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I] Deve corrigir:

Ativar compactacao

A compactacao de recursos com gzip ou deflate pode reduzir o nimero de bytes enviados pela
rede.

Ative a compactacdo para os seguintes recursos a fim de diminuir o tamanho de transferéncia em
1,3 MiB (73% de reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js pouparia 296,7 KiB
(71% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserld=other&themeld=tem
aGenerico WAR_temaGenericotheme&colorSchemeld=01&minifierType=js&minifierBundleld
=javascript.barebone.files&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 285,3
KiB (70% de reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserld=other&th
emeld=temaGenerico WAR _temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=
6210&t=1530783592000 pouparia 137,9 KiB (83% de reducdao).


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FEnableCompression

Dispositivos Moveis

A compactacao de https://telmex.com/ pouparia 131,6 KiB (76% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserld=other&m
inifierType=js&minifierBundleld=content.targeting.files&languageld=es ES&b=6210&t=153
3294706000 pouparia 111,3 KiB (73% de reducao).

A compactacao de https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-
Telmex v5.4.0.js pouparia 103,3 KiB (66% de redugao).

A compactacao de https://telmex.com/html/css/main.css?browserld=other&themeld=temaG
enerico WAR _temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=1441
812890000 pouparia 102 KiB (83% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserld=other&
themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b
=6210&t=1530783592000 pouparia 78,4 KiB (79% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/base-core/base-core-min.js&/htmi/js/aui/b
ase-observable/base-observable-min.js&/html/js/aui/querystring-stringify/querystring-stringif
y-min.js&/html/js/aui/color-base/color-base-min.js&/html/js/aui/aui-widget-cssclass/aui-widge
t-cssclass-min.js&/html/js/aui/aui-widget-toggle/aui-widget-toggle-min.js&/html/js/aui/base-b
uild/base-build-min.js&/html/js/aui/cookie/cookie-min.js&/html/js/aui/transition/transition-min
.js&/html/js/aui/aui-io-request/aui-io-request-
min.js&/html/js/liferay/session.js&/html/js/liferay/ajax_session.js pouparia 22,4 KiB (65% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browse
rid=other&themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languagel
d=es ES&b=6210&t=1533294693000 pouparia 15,8 KiB (88% de redugao).

A compactacao de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?brows
erld=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 11,4
KiB (72% de reducao).

A compactacao de https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-
telmex/js/functions-ui.js pouparia 9,5 KiB (74% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserld
=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294693000 pouparia 8,3 KiB
(75% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store_badge.svg/6164
43c2-4e97-f83a-54a1-d1a5c3f93b22 pouparia 7,9 KiB (64% de redugao).

A compactacao de https://telmex.com/web/hogar/interact?p _p_id=56_INSTANCE_55aVz60fzB
OB&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive pouparia 7,9 KiB (73% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?bro
wserld=other&themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&langu
ageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 6,8 KiB (86% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/htmli/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserld=
other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 6,7 KiB
(62% de reducdo).
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A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 pouparia 4,5 KiB (64% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/event-touch/event-touch-
min.js&/html/js/aui/event-move/event-move-min.js pouparia 3,5 KiB (63% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/aui-button-search-cancel/aui-button-
search-cancel-min.js pouparia 827 B (48% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/formularios?p_p_id=busqueda_WAR BuscadorGSAport
let&p_p_lifecycle=0&p_p state=exclusive pouparia 713 B (56% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-process
or.js?browserld=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000
pouparia 624 B (50% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserld=
other&themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=e
s ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 532 B (62% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserld=other&mi
nifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1530783592000 pouparia 483 B (51% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/ele0c26d-beea-
cal3-39ab-363a457c544b pouparia 446 B (43% de reducdao).

A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js pouparia 435
B (49% de reducdo).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f
-5d0b-a298-d6bfe4693a45 pouparia 398 B (42% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75
-bbd2-07e6-4244-d6958092aeca pouparia 374 B (44% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/menu.svg/634fcclf-bc5e-
e3d5-c6f3-f5¢599a4c90d pouparia 306 B (45% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-
5ac0-984a-d256ce88066f pouparia 269 B (46% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-071
c-cla4-4f28-33e01a0b857b pouparia 221 B (33% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/js/liferay/available_languages.jsp?browserld=oth
er&themeld=temaGenerico WAR _temaGenericotheme&colorSchemeld=01&minifierType=js
&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 191 B (46% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-
api.js?browserld=other&minifierType=js&languageld=es_ ES&b=6210&t=1533294706000
pouparia 188 B (47% de reducao).



Dispositivos Moveis

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-b
€97-1b2d-a927-49f32679827c pouparia 166 B (34% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b
-273a-c56a-0f73-7ec87235e0c6 pouparia 155 B (32% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-
base.css pouparia 147 B (46% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/liferay/language.js pouparia 140 B (31% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-
8f5d-b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 pouparia 140 B (31% de reducao).

Aproveitar cache do navegador

A definicdo de uma data de validade ou de uma idade maxima nos cabecalhos de HTTP para
recursos estaticos instrui o navegador a carregar os recursos transferidos anteriormente a partir do
disco local e nao por meio da rede.

Aproveite o cache do navegador para os seguintes recursos que podem ser armazenados em cache:

https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js
(expiracao nao especificada)

https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex_v5.4.0.js
(expiracao nao especificada)

https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/getOffers (expiracao nao especificada)
https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/startSession (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/configs/54090000.js (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/json-min.js (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/yahoo-min.js (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/eluminate.js (expiracdao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-8f5d-
b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75-bbd2-07e6-4244-d
6958092aeca (expiracdao nao especificada)


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
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¢ https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b-273a-
c56a-0f73-7ec87235e0c6 (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37864/menu.svg/634fcclf-bcSe-
e3d5-c6f3-f5¢599a4c90d (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-be97-1b2d-
a927-49f32679827c (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-5ac0-984a-
d256ce88066f (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store _badge.svg/616443c2-4e97-f83a-54
al-dla5c3f93b22 (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-071c-
cla4-4f28-33e01a0b857b (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/ele0c26d-beea-
cal3-39ab-363a457c544b (expiracao nao especificada)

¢ https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f-5d0b-
a298-d6bfe4693a45 (expiracao nao especificada)

¢ https://tmscdn.coremetrics.com/tms/dispatcher-v3.js (expiracao nao especificada)

¢ https://uscollector.tealeaf.ibmcloud.com/collector/switch/072f40f033874c189a549h64886ff4
b0 (expiracao nao especificada)

¢ https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=AW-972404774 (15 minutos)
¢ https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-WF2W3C (15 minutos)

¢ https://cdn.krxd.net/controltag/ryu7b3z2t.js (20 minutos)

¢ https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js (20 minutos)

¢ https://connect.facebook.net/signals/config/137933363047122?v=2.8.24&r=stable (20
minutos)

¢ https://connect.facebook.net/signals/config/571623919839472?v=2.8.24&r=stable (20
minutos)

¢ https://cdn.krxd.net/userdata/get?pub=68975038-df03-48c2-b339-e58belb85al5&kxfp=6f6
d9f3431cbddbfllccc94753faef0d6f19337e&technographics=1&callback=Krux.ns.cmi.kxjson
p_userdata (30 minutos)

¢ https://consumer.krxd.net/consent/get/68975038-df03-48c2-b339-e58belb85al57idt=devic
e&dt=kxcookie&callback=Krux.ns.cmi.kxjsonp_consent_get 0 (30 minutos)

¢ https://data.coremetrics.com/at/rules 54090000.js (30 minutos)
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¢ https://www.googleadservices.com/pagead/conversion_async.js (60 minutos)

¢ https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 horas)

Eliminar JavaScript e CSS de blogueio de renderizacao no conteuddo
acima da borda

Sua péagina tem 15 recursos de script de blogueio e 9 recursos de CSS de blogueio. Isso causa um
atraso na renderizacdo de sua pagina.

Nenhuma parte do conteddo acima da dobra em sua pagina seria renderizado sem aguardar o
carregamento dos seguintes recursos. Tente adiar ou carregar de maneira assincrona os recursos
de bloqueio, ou incorpore in-line as partes fundamentais desses recursos diretamente ao HTML.

Remova o JavaScript de blogueio de renderizacao:

¢ https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserld=other&themeld=temaGenerico WAR te
maGenericotheme&colorSchemeld=01&minifierType=js&minifierBundleld=javascript.bareb
one.files&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

¢ https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserld=other&minifierType=js&min
ifierBundleld=content.targeting.files&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

¢ https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-
api.js?browserld=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

¢ https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-processor.js?browserld=ot
her&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

¢ https://telmex.com/htmli/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserld=other&minifierType
=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

¢ https://telmex.com/htmli/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?browserld=other&minifier
Type=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

¢ https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js

¢ https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js

¢ https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex_v5.4.0.js
¢ https://libs.coremetrics.com/eluminate.js

¢ https://tmscdn.coremetrics.com/tms/54090000/head.js?  t=1533502486886

¢ https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FBlockingJS
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https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/js/main.js?browserld=other&minifierType=js&langu
ageld=es ES&b=6210&t=1533294667000

https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserld=other&minifierTyp
e=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294693000

https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserld=other&minifierType=js&lang
uageld=es_ES&b=6210&t=1530783592000

Otimize a exibicao de CSS dos seguintes itens:

https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserld=other&themeld=temaGener
ico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=15307835
92000

https://telmex.com/html/css/main.css?browserld=other&themeld=temaGenerico WAR_tema
Genericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=1441812890000

https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserld=other&themeld=te
maGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=1
533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?browserld=other&the
meld=temaGenerico WAR _temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6
210&t=1533294706000

https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/css/main.css?browserld=other&themeld=temaGen
erico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=153329
4667000

https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browserld=other&themeld
=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&
t=1533294693000

https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld=es ES&b=6210&t
=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-base.css

https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserld=other&themeld=temaGen
erico WAR _temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=153078
3592000

https://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:100,300,300i,400,400i,700,700i

Otimizar imagens

Formatar e compactar corretamente imagens pode economizar muitos bytes de dados.


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeCSSDelivery
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Otimize as sequintes imagens para diminuir o tamanho em 97,8 KiB (19% de reduc¢ao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH200718 UpsellOtra.jp
g/9c37d0ea-c028-aa86-6dbf-c544a4e585467t=1533234686000 pouparia 48,1 KiB (32% de
reducao).

e A compactagao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH_regresoaClases_020
818.jpg/423003e2-1e52-d0c2-db47-87b09ddde6c3?t=1533230355000 pouparia 8,6 KiB
(12% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/167800/BHNew060218 Macronet.j
pg/e5540a31-10f5-f6e8-8645-3c289295a4fc?t=1517939217000 pouparia 8,1 KiB (13% de
reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118 ClaroDrive.jpg/
6e7f09b2-0e8d-2767-148f-c45b416d3c17?t=1514940107000 pouparia 3,2 KiB (15% de
reducao).

e A compactagao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118 Tienda.jpg/36a
071b3-7dcf-aal7-2584-fa6921ee20af?t=1516058056000 pouparia 3,1 KiB (17% de
reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818 ConPaq.jpg/
f5146956-fe33-e729-9elc-1a679ad612007t=1533162235000 pouparia 2,9 KiB (14% de
reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_071117 Intenet.jpg/ded
39db8-8edd-5cd5-8b60-721bdae0f4fb?t=1510094570000 pouparia 2,9 KiB (17% de
reducao).

e A compactacgao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118 RTSinPapel.jpg/
8fcfe054-0b9a-59dd-1bfa-e2b9c74306b87t=1516058056000 pouparia 2,4 KiB (16% de
reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_Fox.jpg/aecf
0b81-f2b4-26c9-5a7b-d3f32b22fd60?7t=1533162235000 pouparia 2,3 KiB (12% de redugao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818 AumVel.jpg/
al12823f2-3000-0669-cb5¢-287641572175?t=1533162977000 pouparia 1,9 KiB (12% de
reducao).

e A compactagao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Seguridad.jpg/0
44a57e2-4b77-7e71-37bc-a1ld2094882df?t=1514940107000 pouparia 1,9 KiB (13% de
reducdo).

e A compactagao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118 Movilidad.jpg/d
9140559-41b7-7063-4da6-87e2a688a159?t=1514940107000 pouparia 1,5 KiB (12% de
reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_080118 Telefonia.jpg/7
bal5186-156a-7b55-f179-59865b86d4c07t=1515444244000 pouparia 1,5 KiB (13% de
reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Entretenimient
0.jpg/532bfeff-de7f-3a24-84ca-b88238e76ebc?t=1514940107000 pouparia 1,3 KiB (11% de
reducdo).
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A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/T 030818 clarovideo_bl
anco.gif/727f4b9f-7965-6a70-9al7-e7bec81e253b?t=1533338731000 pouparia 1,3 KiB
(18% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_Videoconf
.gif/7b34e7ea-a7dd-468c-0aab-32eb09b073eb?t=1533164662000 pouparia 1,2 KiB (23% de
reducdo).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-circle-
bubble.png/86411f92-e925-fd3f-fb47-dc7e312d0f807t=1518130002000 pouparia 1,2 KiB
(25% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/147306/icAsist_lupa.png/elb35bc7-
laab-aec7-a482-8988e5f5018c?t=1493139959000 pouparia 831 B (47% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_Conectivi
dad.qgif/d030341e-9348-b41c-1659-57c64eaedb7c?t=1533164662000 pouparia 791 B (13%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_TiempoAi
re.gif/e6dd1359-f92a-d1ba-ee80-2c35d8c26784?t=1533164662000 pouparia 789 B (17% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-bubble-
not.png/3d7dd078-90c0-c44d-0ac3-b4c509f752b8?t=1518129178000 pouparia 715 B (34%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/user-
form.png/78b08c51-8bc3-9ff8-dacb-201342ce3ddf?t=1517272639000 pouparia 572 B (37%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/icon-cancel-
notif.png/5a25ec86-6f86-2cff-bdee-68c5a2fced7c?t=1518108288000 pouparia 403 B (44%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/cancel-
chat.png/555b1c6d-7b5a-8956-fabf-2f80c82b80747t=1518129190000 pouparia 153 B (24%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/images/icons/icon_VerMas.png
pouparia 123 B (34% de reducao).

Priorizar o contelido visivel

Sua pégina requer fluxos de rede adicionais para renderizar o conteddo acima da dobra. Para um
melhor desempenho, reduza o volume de HTML necessario para renderizar o conteddo acima da

dobra.
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A resposta HTML completa nao foi suficiente para processar o conteddo acima da dobra. Isso
normalmente indica que os recursos adicionais, carregados apds a andlise de HTML, foram
solicitados a processar o contelido acima da dobra. Priorize o conteldo visivel que é necessario
para o processamento de conteldo acima da dobra incluindo-o diretamente na resposta HTML.

¢ Apenas cerca de 29% do conteldo final acima da dobra foi processado com a resposta HTML
completa.

¢ Clique para ver a captura de tela com apenas a resposta HTML: snapshot:22

Considere Corrigir:

Compactar HTML

A compactacao do cédigo HTML, incluindo qualquer JavaScript e CSS in-line contidas nele, pode
economizar muitos bytes de dados e acelerar os tempos de download e de analise.

Reduza o HTML para os seguintes recursos a fim de diminuir o tamanho em 19 KiB (12% de
reducao).

¢ Reduzir https://telmex.com/ pouparia 19 KiB (12% de reducao).

Compactar JavaScript

A compactacao do cédigo JavaScript pode economizar muitos bytes de dados e acelerar os tempos
de download, de andlise e de execucao.

Reduza o JavaScript para os seguintes recursos a fim de diminuir o tamanho em 5 KiB (37% de
reducao).

e Reduzir https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-
telmex/js/functions-ui.js pouparia 4,4 KiB (35% de reducao).

e Reduzir https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js pouparia 572 B (64% de
reducao).
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ﬂ 3 regras corretas

Evitar redirecionamentos da pagina de destino

Sua pdégina ndo tem redirecionamentos. Saiba mais sobre como evitar os redirecionamentos da
pagina de destino.

Reduzir o tempo de resposta do servidor

Seu servidor respondeu rapidamente. Saiba mais sobre a otimizacao do tempo de resposta do
servidor.

Compactar CSS

Sua CSS estd reduzida. Saiba mais sobre como reduzir a CSS.

PN Experiéncia de utilizador

Considere Corrigir:

Tamanho apropriado dos pontos de toque

Alguns links/botdes na sua pagina da Web sdo muito pequenos para que um usuario toque com
facilidade no touchscreen. Pense na possibilidade de aumentar o tamanho desses pontos de toque
para oferecer uma melhor experiéncia do usudrio.

Os seguintes pontos de toque estao perto de outros pontos préximos e talvez precisem de espaco
adicional ao redor deles.

¢ O ponto de toque <a id="skip-to-content" href="#main-content">Saltar al contenido</a>
estd préoximo de outros 1 pontos desse tipo final.

* O ponto de toque <nav class="mainMenu">Servicios...y Sitios WiFi</nav> esta préximo de
outros 1 pontos desse tipo final.
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O ponto de toque <a href="/web/hogar/conexion-a-internet" class="btn_naranja">Contrata
ahora</a> e outros 2 pontos de toque estdo préximos de outros pontos desse tipo final.

O ponto de toque <a href="/web/hogar/conexion-a-internet" class="verMas">Ver mas</a>
e outros 2 pontos de togue estao préximos de outros pontos desse tipo.

O ponto de toque <Ii id="slick-slide00" class="slick-active">1</li> e outros 8 pontos de
toque estdo préximos de outros pontos desse tipo.

O ponto de toque <button type="button">1</button> e outros 8 pontos de toque estao
préoximos de outros pontos desse tipo.

O ponto de toque <a href="/web/asistenci...ntes-infinitum">Claro video</a> e outros 2
pontos de toque estdo préximos de outros pontos desse tipo.

O ponto de toque <div class="burb mostrar"> estd préximo de outros 1 pontos desse tipo
final.

O ponto de toque <span id="close_cok">X</span> estd préximo de outros 1 pontos desse
tipo final.

O ponto de toque <a href="/web/acerca-de...-de-privacidad">Aviso de privacidad</a> e
outros 5 pontos de toque estdo préximos de outros pontos desse tipo.

G 4 regras corretas

Evitar plug-ins

Parece que sua pagina nao usa plug-ins, o que previne o uso de contelldos em muitas plataformas.
Saiba mais sobre a importancia de evitar plug-ins.

Configure o visor

Sua pagina especifica um visor que corresponde ao tamanho do dispositivo. Isso permite que ela
seja exibida apropriadamente em todos os dispositivos. Saiba mais sobre a configuracao de visores.

Dimensionar o conteldo para se ajustar a janela de visualizacao

Os conteldos da sua pagina se ajustam a janela de visualizacdo. Saiba mais sobre como
dimensionar o conteddo para se ajustar a janela de visualizacao.
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Use tamanhos de fonte legiveis

O texto na sua péagina é legivel. Saiba mais sobre o uso de tamanhos de fonte legiveis.

Desktop

eyaAiill Velocidade

I] Deve corrigir:

Ativar compactacao

A compactacao de recursos com gzip ou deflate pode reduzir o nimero de bytes enviados pela
rede.

Ative a compactacdo para os seguintes recursos a fim de diminuir o tamanho de transferéncia em
1,3 MiB (73% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js pouparia 296,7 KiB
(71% de reducao).

* A compactacao de https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserld=other&themeld=tem
aGenerico WAR_temaGenericotheme&colorSchemeld=01&minifierType=js&minifierBundleld
=javascript.barebone.files&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 285,3
KiB (70% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserld=other&th
emeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=
6210&t=1530783592000 pouparia 137,9 KiB (83% de reducao).
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e A compactacao de https://telmex.com/ pouparia 131,6 KiB (76% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserld=other&m
inifierType=js&minifierBundleld=content.targeting.files&languageld=es ES&b=6210&t=153
3294706000 pouparia 111,3 KiB (73% de reducao).

¢ A compactacao de https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-
Telmex_v5.4.0.js pouparia 103,3 KiB (66% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/html/css/main.css?browserld=other&themeld=temaG
enerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=1441
812890000 pouparia 102 KiB (83% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserld=other&
themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b
=6210&t=1530783592000 pouparia 78,4 KiB (79% de reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/base-core/base-core-min.js&/html/js/aui/b
ase-observable/base-observable-min.js&/html/js/aui/querystring-stringify/querystring-stringif
y-min.js&/html/js/aui/color-base/color-base-min.js&/html/js/aui/aui-widget-cssclass/aui-widge
t-cssclass-min.js&/html/js/aui/aui-widget-toggle/aui-widget-toggle-min.js&/html/js/aui/base-b
uild/base-build-min.js&/html/js/aui/cookie/cookie-min.js&/html/js/aui/transition/transition-min
.js&/html/js/aui/aui-io-request/aui-io-request-
min.js&/html/js/liferay/session.js&/html/js/liferay/ajax_session.js pouparia 22,4 KiB (65% de
reducao).

* A compactacao de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browse
rid=other&themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languagel
d=es ES&b=6210&t=1533294693000 pouparia 15,8 KiB (88% de redugao).

e A compactagao de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?brows
erld=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 11,4
KiB (72% de reducao).

e A compactacao de https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-
telmex/js/functions-ui.js pouparia 9,5 KiB (74% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserld
=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294693000 pouparia 8,3 KiB
(75% de reducao).

e A compactagao de https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store_badge.svg/6164
43c2-4e97-f83a-54al-d1a5c3f93b22 pouparia 7,9 KiB (64% de reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/web/hogar/interact?p_p id=56 INSTANCE_55aVz60fzB
OB&p _p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive pouparia 7,9 KiB (73% de reducao).

¢ A compactacao de https://telmex.com/htmli/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?bro
wserld=other&themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&langu
ageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 6,8 KiB (86% de reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserld=
other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 6,7 KiB
(62% de reducdo).
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A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 pouparia 4,5 KiB (64% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/event-touch/event-touch-
min.js&/html/js/aui/event-move/event-move-min.js pouparia 3,5 KiB (63% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/formularios?p_p_id=busqueda_WAR BuscadorGSAport
let&p_p_lifecycle=0&p_p_ state=exclusive pouparia 713 B (56% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-process
or.js?browserld=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000
pouparia 624 B (50% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserld=
other&themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=e
s ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 532 B (62% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserld=other&mi
nifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1530783592000 pouparia 483 B (51% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/ele0c26d-beea-
cal3-39ab-363a457c544b pouparia 446 B (43% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js pouparia 435
B (49% de reducdo).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f
-5d0b-a298-d6bfe4693a45 pouparia 398 B (42% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75
-bbd2-07e6-4244-d6958092aeca pouparia 374 B (44% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-
5ac0-984a-d256ce88066f pouparia 269 B (46% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-071
c-cla4-4f28-33e01a0b857b pouparia 221 B (33% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/html/js/liferay/available_languages.jsp?browserld=oth
er&themeld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&colorSchemeld=01&minifierType=js
&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000 pouparia 191 B (46% de redugao).

A compactacao de https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-
api.js?browserld=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000
pouparia 188 B (47% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow_big.svg/4f75b6
8c-be39-0al11-0f4b-4073d51aff23 pouparia 166 B (34% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-b
€97-1b2d-a927-49f32679827c pouparia 166 B (34% de reducado).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b
-273a-c56a-0f73-7ec87235e0c6 pouparia 155 B (32% de reducao).
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A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-
base.css pouparia 147 B (46% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld
=es ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/liferay/language.js pouparia 140 B (31% de
reducdo).

¢ A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-

8f5d-b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 pouparia 140 B (31% de reducao).

Aproveitar cache do navegador

A defini

¢do de uma data de validade ou de uma idade maxima nos cabecalhos de HTTP para

recursos estaticos instrui o navegador a carregar os recursos transferidos anteriormente a partir do

disco lo

Aprovei

cal e nao por meio da rede.

te o cache do navegador para os seguintes recursos que podem ser armazenados em cache:

https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js
(expiracao nao especificada)

https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex_v5.4.0.js
(expiracao nao especificada)

https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/getOffers (expiracao nao especificada)
https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/startSession (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/configs/54090000.js (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/json-min.js (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/yahoo-min.js (expiracao nao especificada)
https://libs.coremetrics.com/eluminate.js (expiracdo nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-8f5d-
b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 (expiracdo nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow_big.svg/4f75b68c-
be39-0al11-0f4b-4073d51aff23 (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75-bbd2-07e6-4244-d
6958092aeca (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b-273a-
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c56a-0f73-7ec87235e0c6 (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-be97-1b2d-
a927-49f32679827c (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-5ac0-984a-
d256ce88066f (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store_badge.svg/616443c2-4e97-f83a-54
al-d1la5c3f93b22 (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-071c-
cla4-4f28-33e01a0b857b (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/ele0c26d-beea-
cal3-39ab-363a457c544b (expiracao nao especificada)

https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f-5d0b-
a298-d6bfe4693a45 (expiracao nao especificada)

https://tmscdn.coremetrics.com/tms/dispatcher-v3.js (expiracao nao especificada)

https://uscollector.tealeaf.ibmcloud.com/collector/switch/072f40f033874c189a549b64886ff4
b0 (expiracao nao especificada)

https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=AW-972404774 (15 minutos)
https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-WF2W3C (15 minutos)
https://cdn.krxd.net/controltag/ryu7b3z2t.js (20 minutos)
https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js (20 minutos)

https://connect.facebook.net/signals/config/137933363047122?v=2.8.24&r=stable (20
minutos)

https://connect.facebook.net/signals/config/5716239198394727?v=2.8.24&r=stable (20
minutos)

https://cdn.krxd.net/userdata/get?pub=68975038-df03-48c2-b339-e58belb85al5&kxfp=bfd
9f4911a27cc9dacba2bc2a0561d1d27a32ebb&technographics=1&callback=Krux.ns.cmi.kxjs
onp_userdata (30 minutos)

https://consumer.krxd.net/consent/get/68975038-df03-48c2-b339-e58belb85al5?idt=devic
e&dt=kxcookie&callback=Krux.ns.cmi.kxjsonp_consent_get 0 (30 minutos)

https://data.coremetrics.com/at/rules_54090000.js (30 minutos)
https://www.googleadservices.com/pagead/conversion_async.js (60 minutos)

https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 horas)
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Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderizacao no conteddo
acima da borda

Sua pagina tem 15 recursos de script de bloqueio e 9 recursos de CSS de bloqueio. Isso causa um
atraso na renderizacao de sua pagina.

Nenhuma parte do contelido acima da dobra em sua pagina seria renderizado sem aguardar o

carrega
de bloq

mento dos seguintes recursos. Tente adiar ou carregar de maneira assincrona 0s recursos
ueio, ou incorpore in-line as partes fundamentais desses recursos diretamente ao HTML.

Remova o JavaScript de blogueio de renderizacao:

https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserld=other&themeld=temaGenerico WAR te
maGenericotheme&colorSchemeld=01&minifierType=js&minifierBundleld=javascript.bareb
one.files&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserld=other&minifierType=js&min
ifierBundleld=content.targeting.files&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-
api.js?browserld=other&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-processor.js?browserld=ot
her&minifierType=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserld=other&minifierType
=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?browserld=other&minifier
Type=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js
https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js
https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex _v5.4.0.js
https://libs.coremetrics.com/eluminate.js
https://tmscdn.coremetrics.com/tms/54090000/head.js?_t=1533502497809
https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js

https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/js/main.js?browserld=other&minifierType=js&langu
ageld=es ES&b=6210&t=1533294667000

https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserld=other&minifierTyp
e=js&languageld=es ES&b=6210&t=1533294693000
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¢ https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserld=other&minifierType=js&lang
uageld=es ES&b=6210&t=1530783592000

Otimize a exibicao de CSS dos seguintes itens:

¢ https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserld=other&themeld=temaGener
ico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=15307835
92000

¢ https://telmex.com/html/css/main.css?browserld=other&themeld=temaGenerico WAR_tema
Genericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=1441812890000

¢ https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserld=other&themeld=te
maGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=1
533294706000

¢ https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?browserld=other&the
meld=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6
210&t=1533294706000

¢ https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/css/main.css?browserld=other&themeld=temaGen
erico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=153329
4667000

¢ https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browserld=other&themeld
=temaGenerico WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&
t=1533294693000

¢ https://telmex.com/combo/?browserld=other&minifierType=&languageld=es ES&b=6210&t
=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-base.css

¢ https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserld=other&themeld=temaGen
erico WAR _temaGenericotheme&minifierType=css&languageld=es ES&b=6210&t=153078
3592000

¢ https://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:100,300,300i,400,400i,700,700i

Otimizar imagens

Formatar e compactar corretamente imagens pode economizar muitos bytes de dados.

Otimize as sequintes imagens para diminuir o tamanho em 97,8 KiB (19% de reducao).

e A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH200718 UpsellOtra.jp
g9/9c37d0ea-c028-aa86-6dbf-c544a4e585467t=1533234686000 pouparia 48,1 KiB (32% de
reducao).
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A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH_regresoaClases 020
818.jpg/423003e2-1e52-d0c2-db47-87b09ddde6c3?t=1533230355000 pouparia 8,6 KiB
(12% de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/167800/BHNew060218 Macronet.j
pg/e5540a31-10f5-f6e8-8645-3c289295a4fc?t=1517939217000 pouparia 8,1 KiB (13% de
reducdo).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118 ClaroDrive.jpg/
6e7f09b2-0e8d-2767-148f-c45b416d3c17?t=1514940107000 pouparia 3,2 KiB (15% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118 Tienda.jpg/36a
071b3-7dcf-aal7-2584-fa6921ee20af?t=1516058056000 pouparia 3,1 KiB (17% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_ConPaq.jpg/
f5146956-fe33-€729-9e1c-1a679ad612007t=1533162235000 pouparia 2,9 KiB (14% de
reducdo).

A compactacgao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_071117 Intenet.jpg/ded
39db8-8edd-5cd5-8b60-721bdae0f4fb?t=1510094570000 pouparia 2,9 KiB (17% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118 RTSinPapel.jpg/
8fcfe054-0b9a-59dd-1bfa-e2b9c74306b87t=1516058056000 pouparia 2,4 KiB (16% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818 Fox.jpg/aecf
0b81-f2b4-26c9-5a7b-d3f32b22fd60?7t=1533162235000 pouparia 2,3 KiB (12% de reducao).

A compactagao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_ AumVel.jpg/
a12823f2-3000-0669-cb5¢c-287641572175?t=1533162977000 pouparia 1,9 KiB (12% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118 Seguridad.jpg/0
44a57e2-4b77-7e€71-37bc-a1d2094882df?t=1514940107000 pouparia 1,9 KiB (13% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118 Movilidad.jpg/d
9140559-41b7-7063-4da6-87e2a688a159?7t=1514940107000 pouparia 1,5 KiB (12% de
reducao).

A compactacgao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_080118 Telefonia.jpg/7
bal5186-156a-7b55-f179-59865b86d4c0?7t=1515444244000 pouparia 1,5 KiB (13% de
reducao).

A compactagao de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Entretenimient
0.jpg/532bfeff-de7f-3a24-84ca-b88238e76ebc?t=1514940107000 pouparia 1,3 KiB (11% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/T_030818_clarovideo_bl
anco.gif/727f4b9f-7965-6a70-9al7-e7bec81e253b?t=1533338731000 pouparia 1,3 KiB
(18% de reducdo).



Desktop

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_ 010818 Videoconf
.gif/7b34e7ea-a7dd-468c-0aa6-32eb09b073eb?t=1533164662000 pouparia 1,2 KiB (23% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-circle-
bubble.png/86411f92-e925-fd3f-fb47-dc7e312d0f807t=1518130002000 pouparia 1,2 KiB
(25% de reducdo).

A compactacgao de https://telmex.com/documents/21548/147306/icAsist_lupa.png/elb35bc7-
laab-aec7-a482-8988e5f5018c?t=1493139959000 pouparia 831 B (47% de reducao).

A compactagao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_Conectivi
dad.qgif/d030341e-9348-b41c-1659-57c64eaedb7c?t=1533164662000 pouparia 791 B (13%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3 010818 TiempoAi
re.gif/fe6dd1359-f92a-d1ba-ee80-2¢c35d8c267847t=1533164662000 pouparia 789 B (17% de
reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-bubble-
not.png/3d7dd078-90c0-c44d-0ac3-b4c509f752b87t=1518129178000 pouparia 715 B (34%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/user-
form.png/78b08c51-8bc3-9ff8-dacb-201342ce3ddf?t=1517272639000 pouparia 572 B (37%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/icon-cancel-
notif.png/5a25ec86-6f86-2cff-bdee-68c5a2fced7c?t=1518108288000 pouparia 403 B (44%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/documents/20194/37916/cancel-
chat.png/555b1c6d-7b5a-8956-fabf-2f80c82b80747t=1518129190000 pouparia 153 B (24%
de reducao).

A compactacao de https://telmex.com/temaGenerico-theme/images/icons/icon_VerMas.png
pouparia 123 B (34% de reducao).

Considere Corrigir:

Compactar HTML

A comp

actacao do cédigo HTML, incluindo qualquer JavaScript e CSS in-line contidas nele, pode

economizar muitos bytes de dados e acelerar os tempos de download e de analise.

Reduza

0 HTML para os seguintes recursos a fim de diminuir o tamanho em 19 KiB (12% de
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reducao).

¢ Reduzir https://telmex.com/ pouparia 19 KiB (12% de reducao).

Compactar JavaScript

A compactacao do cédigo JavaScript pode economizar muitos bytes de dados e acelerar os tempos
de download, de analise e de execucao.

Reduza o JavaScript para os seguintes recursos a fim de diminuir o tamanho em 5 KiB (37% de
reducao).

e Reduzir https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-
telmex/js/functions-ui.js pouparia 4,4 KiB (35% de reducao).

¢ Reduzir https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js pouparia 572 B (64% de
reducao).

Priorizar o contelido visivel

Sua pdagina requer fluxos de rede adicionais para renderizar o conteddo acima da dobra. Para um
melhor desempenho, reduza o volume de HTML necessario para renderizar o conteddo acima da
dobra.

A resposta HTML completa nao foi suficiente para processar o conteddo acima da dobra. Isso
normalmente indica que os recursos adicionais, carregados apds a andlise de HTML, foram
solicitados a processar o contelido acima da dobra. Priorize o conteldo visivel que é necessario
para o processamento de contelddo acima da dobra incluindo-o diretamente na resposta HTML.

¢ Apenas cerca de 11% do conteldo final acima da dobra foi processado com a resposta HTML
completa.

¢ Clique para ver a captura de tela com apenas a resposta HTML: snapshot:22

ﬂ 3 regras corretas
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Evitar redirecionamentos da pagina de destino

Sua pdégina ndo tem redirecionamentos. Saiba mais sobre como evitar os redirecionamentos da
pagina de destino.

Reduzir o tempo de resposta do servidor

Seu servidor respondeu rapidamente. Saiba mais sobre a otimizacao do tempo de resposta do
servidor.

Compactar CSS

Sua CSS esta reduzida. Saiba mais sobre como reduzir a CSS.
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