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  À corriger :  
  

Autoriser la compression

En compressant vos ressources avec "gzip" ou "deflate", vous pouvez réduire le nombre d'octets
envoyés sur le réseau.

  

Autorisez la compression des ressources suivantes afin de réduire le volume de données transférées
de 1,3 Mo (réduction de 73 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js pourrait libérer
296,7 Ko (réduction de 71 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserId=other&themeId=tem
aGenerico_WAR_temaGenericotheme&colorSchemeId=01&minifierType=js&minifierBundleId
=javascript.barebone.files&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer
285,3 Ko (réduction de 70 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserId=other&th
emeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=
6210&t=1530783592000 pourrait libérer 137,9 Ko (réduction de 83 %).

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FEnableCompression


Mobile

La compression de https://telmex.com/ pourrait libérer 131,6 Ko (réduction de 76 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserId=other&m
inifierType=js&minifierBundleId=content.targeting.files&languageId=es_ES&b=6210&t=153
3294706000 pourrait libérer 111,3 Ko (réduction de 73 %).

La compression de https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-
Telmex_v5.4.0.js pourrait libérer 103,3 Ko (réduction de 66 %).

La compression de https://telmex.com/html/css/main.css?browserId=other&themeId=temaG
enerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=1441
812890000 pourrait libérer 102 Ko (réduction de 83 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserId=other&
themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b
=6210&t=1530783592000 pourrait libérer 78,4 Ko (réduction de 79 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/base-core/base-core-min.js&/html/js/aui/b
ase-observable/base-observable-min.js&/html/js/aui/querystring-stringify/querystring-stringif
y-min.js&/html/js/aui/color-base/color-base-min.js&/html/js/aui/aui-widget-cssclass/aui-widge
t-cssclass-min.js&/html/js/aui/aui-widget-toggle/aui-widget-toggle-min.js&/html/js/aui/base-b
uild/base-build-min.js&/html/js/aui/cookie/cookie-min.js&/html/js/aui/transition/transition-min
.js&/html/js/aui/aui-io-request/aui-io-request-
min.js&/html/js/liferay/session.js&/html/js/liferay/ajax_session.js pourrait libérer 22,4 Ko
(réduction de 65 %).

La compression de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browse
rId=other&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageI
d=es_ES&b=6210&t=1533294693000 pourrait libérer 15,8 Ko (réduction de 88 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?brows
erId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait
libérer 11,4 Ko (réduction de 72 %).

La compression de https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-
telmex/js/functions-ui.js pourrait libérer 9,5 Ko (réduction de 74 %).

La compression de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserId
=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294693000 pourrait libérer
8,3 Ko (réduction de 75 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store_badge.svg/616
443c2-4e97-f83a-54a1-d1a5c3f93b22 pourrait libérer 7,9 Ko (réduction de 64 %).

La compression de https://telmex.com/web/hogar/interact?p_p_id=56_INSTANCE_55aVz60fz
BOB&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive pourrait libérer 7,9 Ko (réduction de 73 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?bro
wserId=other&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&langu
ageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer 6,8 Ko (réduction de 86 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserId=
other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer
6,7 Ko (réduction de 62 %).
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La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 pourrait libérer 4,5 Ko (réduction de
64 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/event-touch/event-touch-
min.js&/html/js/aui/event-move/event-move-min.js pourrait libérer 3,5 Ko (réduction de
63 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/aui-button-search-cancel/aui-button-
search-cancel-min.js pourrait libérer 827 o (réduction de 48 %).

La compression de https://telmex.com/formularios?p_p_id=busqueda_WAR_BuscadorGSApor
tlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive pourrait libérer 713 o (réduction de 56 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-process
or.js?browserId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000
pourrait libérer 624 o (réduction de 50 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserId=
other&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=e
s_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer 532 o (réduction de 62 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserId=other&mi
nifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1530783592000 pourrait libérer 483 o
(réduction de 51 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/e1e0c26d-beea-
ca13-39ab-363a457c544b pourrait libérer 446 o (réduction de 43 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js pourrait
libérer 435 o (réduction de 49 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f
-5d0b-a298-d6bfe4693a45 pourrait libérer 398 o (réduction de 42 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75
-bbd2-07e6-4244-d6958092aeca pourrait libérer 374 o (réduction de 44 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/menu.svg/634fcc1f-bc5e-
e3d5-c6f3-f5c599a4c90d pourrait libérer 306 o (réduction de 45 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-
5ac0-984a-d256ce88066f pourrait libérer 269 o (réduction de 46 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-07
1c-c1a4-4f28-33e01a0b857b pourrait libérer 221 o (réduction de 33 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/liferay/available_languages.jsp?browserId=oth
er&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&colorSchemeId=01&minifierType=js
&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer 191 o (réduction de
46 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-



Mobile

api.js?browserId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000
pourrait libérer 188 o (réduction de 47 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-b
e97-1b2d-a927-49f32679827c pourrait libérer 166 o (réduction de 34 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b
-273a-c56a-0f73-7ec87235e0c6 pourrait libérer 155 o (réduction de 32 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-
base.css pourrait libérer 147 o (réduction de 46 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/liferay/language.js pourrait libérer 140 o
(réduction de 31 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-
8f5d-b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 pourrait libérer 140 o (réduction de 31 %).

  
  

Exploiter la mise en cache du navigateur

Si vous définissez une date d'expiration ou une durée de validité maximale pour les ressources
statiques dans les en-têtes HTTP, vous indiquez au navigateur d'aller chercher les ressources déjà
téléchargées sur le disque local plutôt que sur le réseau.

  

Exploitez la mise en cache du navigateur pour les ressources suivantes pouvant être mises en
cache :

https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js
(délai d'expiration non spécifié)

https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex_v5.4.0.js
(délai d'expiration non spécifié)

https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/getOffers (délai d'expiration non spécifié)

https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/startSession (délai d'expiration non spécifié)

https://libs.coremetrics.com/configs/54090000.js (délai d'expiration non spécifié)

https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/json-min.js (délai d'expiration non spécifié)

https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/yahoo-min.js (délai d'expiration non spécifié)

https://libs.coremetrics.com/eluminate.js (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-8f5d-

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
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b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75-bbd2-07e6-4244-d
6958092aeca (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b-273a-
c56a-0f73-7ec87235e0c6 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/menu.svg/634fcc1f-bc5e-
e3d5-c6f3-f5c599a4c90d (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-be97-1b2d-
a927-49f32679827c (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-5ac0-984a-
d256ce88066f (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store_badge.svg/616443c2-4e97-f83a-54
a1-d1a5c3f93b22 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-071c-
c1a4-4f28-33e01a0b857b (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/e1e0c26d-beea-
ca13-39ab-363a457c544b (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f-5d0b-
a298-d6bfe4693a45 (délai d'expiration non spécifié)

https://tmscdn.coremetrics.com/tms/dispatcher-v3.js (délai d'expiration non spécifié)

https://uscollector.tealeaf.ibmcloud.com/collector/switch/072f40f033874c189a549b64886ff4
b0 (délai d'expiration non spécifié)

https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=AW-972404774 (15 minutes)

https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-WF2W3C (15 minutes)

https://cdn.krxd.net/controltag/ryu7b3z2t.js (20 minutes)

https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js (20 minutes)

https://connect.facebook.net/signals/config/137933363047122?v=2.8.24&r=stable (20
minutes)

https://connect.facebook.net/signals/config/571623919839472?v=2.8.24&r=stable (20
minutes)

https://cdn.krxd.net/userdata/get?pub=68975038-df03-48c2-b339-e58be1b85a15&kxfp=6f6
d9f3431cbddbf11ccc94753faef0d6f19337e&technographics=1&callback=Krux.ns.cmi.kxjson
p_userdata (30 minutes)

https://consumer.krxd.net/consent/get/68975038-df03-48c2-b339-e58be1b85a15?idt=devic
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e&dt=kxcookie&callback=Krux.ns.cmi.kxjsonp_consent_get_0 (30 minutes)

https://data.coremetrics.com/at/rules_54090000.js (30 minutes)

https://www.googleadservices.com/pagead/conversion_async.js (60 minutes)

https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 heures)

  
  

Éliminer les codes JavaScript et CSS qui bloquent l'affichage du contenu
au-dessus de la ligne de flottaison

Votre page contient 15 ressources de script et 9 ressources CSS qui bloquent l'affichage de votre
page, et donc le retardent.

  

Aucune partie du contenu situé au-dessus de la ligne de flottaison sur votre page n'a pu être
affichée avant que le chargement des ressources suivantes n'ait été terminé. Essayez de différer le
chargement des ressources qui bloquent votre page, de les charger de manière asynchrone, ou
d'intégrer les parties essentielles de ces ressources directement dans le code HTML.

Supprimez les ressources JavaScript qui bloquent l'affichage :

https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserId=other&themeId=temaGenerico_WAR_te
maGenericotheme&colorSchemeId=01&minifierType=js&minifierBundleId=javascript.bareb
one.files&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserId=other&minifierType=js&min
ifierBundleId=content.targeting.files&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-
api.js?browserId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-processor.js?browserId=ot
her&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserId=other&minifierType
=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?browserId=other&minifier
Type=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js

https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js

https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex_v5.4.0.js

https://libs.coremetrics.com/eluminate.js

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FBlockingJS
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https://tmscdn.coremetrics.com/tms/54090000/head.js?__t=1533502438985

https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js

https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/js/main.js?browserId=other&minifierType=js&langu
ageId=es_ES&b=6210&t=1533294667000

https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserId=other&minifierTyp
e=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294693000

https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserId=other&minifierType=js&lang
uageId=es_ES&b=6210&t=1530783592000

Optimisez l'affichage des styles CSS pour les URL suivantes :

https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserId=other&themeId=temaGener
ico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=15307835
92000

https://telmex.com/html/css/main.css?browserId=other&themeId=temaGenerico_WAR_tema
Genericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=1441812890000

https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserId=other&themeId=te
maGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=1
533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?browserId=other&the
meId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6
210&t=1533294706000

https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/css/main.css?browserId=other&themeId=temaGen
erico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=153329
4667000

https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browserId=other&themeId
=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&
t=1533294693000

https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId=es_ES&b=6210&t
=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-base.css

https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserId=other&themeId=temaGen
erico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=153078
3592000

https://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:100,300,300i,400,400i,700,700i

  
  

Optimiser les images

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeCSSDelivery
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En choisissant un format approprié pour vos images et en les compressant, vous pouvez libérer de
nombreux octets de données.

  

Optimisez les images suivantes afin de réduire leur taille de 97,8 Ko (réduction de 19 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH200718_UpsellOtra.jp
g/9c37d0ea-c028-aa86-6dbf-c544a4e58546?t=1533234686000 pourrait libérer 48,1 Ko
(réduction de 32 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH_regresoaClases_020
818.jpg/423003e2-1e52-d0c2-db47-87b09ddde6c3?t=1533230355000 pourrait libérer
8,6 Ko (réduction de 12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/167800/BHNew060218_Macronet.j
pg/e5540a31-10f5-f6e8-8645-3c289295a4fc?t=1517939217000 pourrait libérer 8,1 Ko
(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_ClaroDrive.jpg/
6e7f09b2-0e8d-2767-148f-c45b416d3c17?t=1514940107000 pourrait libérer 3,2 Ko
(réduction de 15 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118_Tienda.jpg/36a
071b3-7dcf-aa17-2584-fa6921ee20af?t=1516058056000 pourrait libérer 3,1 Ko (réduction
de 17 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_ConPaq.jpg/
f5146956-fe33-e729-9e1c-1a679ad61200?t=1533162235000 pourrait libérer 2,9 Ko
(réduction de 14 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_071117_Intenet.jpg/de4
39db8-8edd-5cd5-8b60-721bdae0f4fb?t=1510094570000 pourrait libérer 2,9 Ko (réduction
de 17 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118_RTSinPapel.jpg/
8fcfe054-0b9a-59dd-1bfa-e2b9c74306b8?t=1516058056000 pourrait libérer 2,4 Ko
(réduction de 16 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_Fox.jpg/aecf
0b81-f2b4-26c9-5a7b-d3f32b22fd60?t=1533162235000 pourrait libérer 2,3 Ko (réduction de
12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_AumVel.jpg/
a12823f2-3000-0669-cb5c-287641572175?t=1533162977000 pourrait libérer 1,9 Ko
(réduction de 12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Seguridad.jpg/
044a57e2-4b77-7e71-37bc-a1d2094882df?t=1514940107000 pourrait libérer 1,9 Ko
(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Movilidad.jpg/d
9140559-41b7-7063-4da6-87e2a688a159?t=1514940107000 pourrait libérer 1,5 Ko
(réduction de 12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_080118_Telefonia.jpg/7

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeImages
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ba15186-156a-7b55-f179-59865b86d4c0?t=1515444244000 pourrait libérer 1,5 Ko
(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Entretenimient
o.jpg/532bfeff-de7f-3a24-84ca-b88238e76ebc?t=1514940107000 pourrait libérer 1,3 Ko
(réduction de 11 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/T_030818_clarovideo_bl
anco.gif/727f4b9f-7965-6a70-9a17-e7bec81e253b?t=1533338731000 pourrait libérer 1,3 Ko
(réduction de 18 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_Videocon
f.gif/7b34e7ea-a7dd-468c-0aa6-32eb09b073eb?t=1533164662000 pourrait libérer 1,2 Ko
(réduction de 23 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-circle-
bubble.png/86411f92-e925-fd3f-fb47-dc7e312d0f80?t=1518130002000 pourrait libérer
1,2 Ko (réduction de 25 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/147306/icAsist_lupa.png/e1b35bc7
-1aa6-aec7-a482-8988e5f5018c?t=1493139959000 pourrait libérer 831 o (réduction de
47 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_Conectivi
dad.gif/d030341e-9348-b41c-1659-57c64eaedb7c?t=1533164662000 pourrait libérer 791 o
(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_TiempoAi
re.gif/e6dd1359-f92a-d1ba-ee80-2c35d8c26784?t=1533164662000 pourrait libérer 789 o
(réduction de 17 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-bubble-
not.png/3d7dd078-90c0-c44d-0ac3-b4c509f752b8?t=1518129178000 pourrait libérer 715 o
(réduction de 34 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/user-
form.png/78b08c51-8bc3-9ff8-dacb-201342ce3ddf?t=1517272639000 pourrait libérer 572 o
(réduction de 37 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/icon-cancel-
notif.png/5a25ec86-6f86-2cff-bdee-68c5a2fced7c?t=1518108288000 pourrait libérer 403 o
(réduction de 44 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/cancel-
chat.png/555b1c6d-7b5a-8956-fabf-2f80c82b8074?t=1518129190000 pourrait libérer 153 o
(réduction de 24 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/images/icons/icon_VerMas.png
pourrait libérer 123 o (réduction de 34 %).
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Afficher en priorité le contenu visible

Votre page doit effectuer des allers-retours supplémentaires sur le réseau afin que la partie au-
dessus de la ligne de flottaison s'affiche. Pour obtenir des performances optimales, réduisez la
quantité de code HTML nécessaire à l'affichage de la partie au-dessus de la ligne de flottaison.

  

L'intégralité de la réponse HTML n'a pas été suffisante pour afficher le contenu de la partie au-
dessus de la ligne de flottaison. En règle générale, cela signifie que des ressources
supplémentaires, dont le chargement s'effectue après l'analyse syntaxique HTML, sont nécessaires
à l'affichage du contenu de la partie au-dessus de la ligne de flottaison. Donnez la priorité au
contenu visible nécessaire à l'affichage de la partie au-dessus de la ligne de flottaison en l'intégrant
directement à la réponse HTML.

Environ 29 % seulement du contenu final au-dessus de la ligne de flottaison a pu être affiché
avec l'intégralité de la réponse HTML.

Cliquez pour voir la capture d'écran avec seulement la réponse HTML : snapshot:22

  

  À corriger éventuellement :  
  

Réduire la taille des ressources HTML

En compressant votre code HTML (y compris le code JavaScript et CSS intégré), vous pouvez libérer
de nombreux octets de données et réduire les délais de téléchargement et d'analyse.

  

Réduisez la taille des ressources HTML suivantes afin de gagner 19 Ko (réduction de 12 %).

Une réduction de la taille de https://telmex.com/ pourrait libérer 19 Ko (réduction de 12 %).

  
  

Réduire la taille des ressources JavaScript

En compressant votre code JavaScript, vous pouvez libérer de nombreux octets de données et
réduire les délais de téléchargement, d'analyse et d'exécution.

  

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FPrioritizeVisibleContent
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FPrioritizeVisibleContent
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
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Réduisez la taille des ressources JavaScript suivantes afin de gagner 5 Ko (réduction de 37 %).

Une réduction de la taille de https://apcomercial.telmex.com/watson-user-
interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js pourrait libérer 4,4 Ko (réduction de 35 %).

Une réduction de la taille de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js
pourrait libérer 572 o (réduction de 64 %).

  

  3 règles approuvées  
  

Éviter les redirections sur la page de destination

Votre page ne contient pas de redirection. En savoir plus sur la suppression des redirections sur la
page de destination.

  

Réduire le temps de réponse du serveur

Votre serveur a répondu rapidement. En savoir plus sur l'optimisation du temps de réponse du
serveur.

  

Réduire la taille des ressources CSS

Vous avez réduit la taille de vos ressources CSS. En savoir plus sur la réduction de la taille des
ressources CSS.

   

  92 / 100    Expérience utilisateur 

  À corriger éventuellement :  
  

Dimensionner les éléments tactiles de manière appropriée

Il est possible que certains des liens et des boutons présents sur votre page soient trop petits pour
qu'un utilisateur puisse appuyer dessus sur un écran tactile. Augmentez la taille de ces éléments
tactiles afin de proposer une meilleure expérience utilisateur.

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidRedirects
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidRedirects
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FServer
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FServer
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeTapTargetsAppropriately
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeTapTargetsAppropriately
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Les éléments tactiles suivants sont proches d'autres éléments tactiles et il peut être nécessaire de
les espacer davantage.

L'élément tactile <a id="skip-to-content" href="#main-content">Saltar al contenido</a>
est près de 1 autres éléments tactiles final.

L'élément tactile <nav class="mainMenu">Servicios…y Sitios WiFi</nav> est près de 1
autres éléments tactiles final.

L'élément tactile <a href="/web/hogar/conexion-a-internet" class="btn_naranja">Contrata
ahora</a>, ainsi que 2 autres sont trop proches d'autres éléments tactiles final.

L'élément tactile <a href="/web/hogar/conexion-a-internet" class="verMas">Ver más</a>,
ainsi que 2 autres sont trop proches d'autres éléments tactiles.

L'élément tactile <li id="slick-slide00" class="slick-active">1</li>, ainsi que 8 autres sont
trop proches d'autres éléments tactiles.

L'élément tactile <button type="button">1</button>, ainsi que 8 autres sont trop proches
d'autres éléments tactiles.

L'élément tactile <a href="/web/asistenci…ntes-infinitum">Claro video</a>, ainsi que 2
autres sont trop proches d'autres éléments tactiles.

L'élément tactile <div class="burb mostrar"> est près de 1 autres éléments tactiles final.

L'élément tactile <span id="close_cok">X</span> est près de 1 autres éléments tactiles
final.

L'élément tactile <a href="/web/acerca-de…-de-privacidad">Aviso de privacidad</a>, ainsi
que 5 autres sont trop proches d'autres éléments tactiles.

  

  4 règles approuvées  
  

Éviter les plug-ins

Il semble que votre page n'utilise pas de plug-ins qui pourraient empêcher des plates-formes
d'exploiter son contenu. Pourquoi faut-il éviter les plug-ins ?

  

Configurer la fenêtre d'affichage

Votre page spécifie une fenêtre d'affichage qui correspond aux différentes dimensions des
appareils, ce qui lui permet de s'afficher correctement sur tous les appareils. En savoir plus sur la 

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidPlugins
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configuration des fenêtres d'affichage.

  

Adapter la taille du contenu à la fenêtre d'affichage

Le contenu de votre page s'affiche correctement dans la fenêtre d'affichage. En savoir plus sur
l'adaptation du contenu à la taille de la fenêtre d'affichage.

  

Utiliser des tailles de police lisibles

Le texte de votre page est lisible. En savoir plus sur l'utilisation de tailles de police lisibles.

   

Ordinateur

 

  
  37 / 100    Vitesse 

  À corriger :  
  

Autoriser la compression

En compressant vos ressources avec "gzip" ou "deflate", vous pouvez réduire le nombre d'octets
envoyés sur le réseau.

  

Autorisez la compression des ressources suivantes afin de réduire le volume de données transférées
de 1,3 Mo (réduction de 73 %).

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FConfigureViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FConfigureViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeContentToViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FUseLegibleFontSizes
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FEnableCompression
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La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js pourrait libérer
296,7 Ko (réduction de 71 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserId=other&themeId=tem
aGenerico_WAR_temaGenericotheme&colorSchemeId=01&minifierType=js&minifierBundleId
=javascript.barebone.files&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer
285,3 Ko (réduction de 70 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserId=other&th
emeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=
6210&t=1530783592000 pourrait libérer 137,9 Ko (réduction de 83 %).

La compression de https://telmex.com/ pourrait libérer 131,6 Ko (réduction de 76 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserId=other&m
inifierType=js&minifierBundleId=content.targeting.files&languageId=es_ES&b=6210&t=153
3294706000 pourrait libérer 111,3 Ko (réduction de 73 %).

La compression de https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-
Telmex_v5.4.0.js pourrait libérer 103,3 Ko (réduction de 66 %).

La compression de https://telmex.com/html/css/main.css?browserId=other&themeId=temaG
enerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=1441
812890000 pourrait libérer 102 Ko (réduction de 83 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserId=other&
themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b
=6210&t=1530783592000 pourrait libérer 78,4 Ko (réduction de 79 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/base-core/base-core-min.js&/html/js/aui/b
ase-observable/base-observable-min.js&/html/js/aui/querystring-stringify/querystring-stringif
y-min.js&/html/js/aui/color-base/color-base-min.js&/html/js/aui/aui-widget-cssclass/aui-widge
t-cssclass-min.js&/html/js/aui/aui-widget-toggle/aui-widget-toggle-min.js&/html/js/aui/base-b
uild/base-build-min.js&/html/js/aui/cookie/cookie-min.js&/html/js/aui/transition/transition-min
.js&/html/js/aui/aui-io-request/aui-io-request-
min.js&/html/js/liferay/session.js&/html/js/liferay/ajax_session.js pourrait libérer 22,4 Ko
(réduction de 65 %).

La compression de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browse
rId=other&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageI
d=es_ES&b=6210&t=1533294693000 pourrait libérer 15,8 Ko (réduction de 88 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?brows
erId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait
libérer 11,4 Ko (réduction de 72 %).

La compression de https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-
telmex/js/functions-ui.js pourrait libérer 9,5 Ko (réduction de 74 %).

La compression de https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserId
=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294693000 pourrait libérer
8,3 Ko (réduction de 75 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store_badge.svg/616
443c2-4e97-f83a-54a1-d1a5c3f93b22 pourrait libérer 7,9 Ko (réduction de 64 %).



Ordinateur

La compression de https://telmex.com/web/hogar/interact?p_p_id=56_INSTANCE_55aVz60fz
BOB&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive pourrait libérer 7,9 Ko (réduction de 73 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?bro
wserId=other&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&langu
ageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer 6,8 Ko (réduction de 86 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserId=
other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer
6,7 Ko (réduction de 62 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 pourrait libérer 4,5 Ko (réduction de
64 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/event-touch/event-touch-
min.js&/html/js/aui/event-move/event-move-min.js pourrait libérer 3,5 Ko (réduction de
63 %).

La compression de https://telmex.com/formularios?p_p_id=busqueda_WAR_BuscadorGSApor
tlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive pourrait libérer 713 o (réduction de 56 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-process
or.js?browserId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000
pourrait libérer 624 o (réduction de 50 %).

La compression de https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserId=
other&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=e
s_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer 532 o (réduction de 62 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserId=other&mi
nifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1530783592000 pourrait libérer 483 o
(réduction de 51 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/e1e0c26d-beea-
ca13-39ab-363a457c544b pourrait libérer 446 o (réduction de 43 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js pourrait
libérer 435 o (réduction de 49 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f
-5d0b-a298-d6bfe4693a45 pourrait libérer 398 o (réduction de 42 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75
-bbd2-07e6-4244-d6958092aeca pourrait libérer 374 o (réduction de 44 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-
5ac0-984a-d256ce88066f pourrait libérer 269 o (réduction de 46 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-07
1c-c1a4-4f28-33e01a0b857b pourrait libérer 221 o (réduction de 33 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/liferay/available_languages.jsp?browserId=oth
er&themeId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&colorSchemeId=01&minifierType=js
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&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000 pourrait libérer 191 o (réduction de
46 %).

La compression de https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-
api.js?browserId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000
pourrait libérer 188 o (réduction de 47 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow_big.svg/4f75b6
8c-be39-0a11-0f4b-4073d51aff23 pourrait libérer 166 o (réduction de 34 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-b
e97-1b2d-a927-49f32679827c pourrait libérer 166 o (réduction de 34 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b
-273a-c56a-0f73-7ec87235e0c6 pourrait libérer 155 o (réduction de 32 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-
base.css pourrait libérer 147 o (réduction de 46 %).

La compression de https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId
=es_ES&b=6210&t=1533294706000&/html/js/liferay/language.js pourrait libérer 140 o
(réduction de 31 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-
8f5d-b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 pourrait libérer 140 o (réduction de 31 %).

  
  

Exploiter la mise en cache du navigateur

Si vous définissez une date d'expiration ou une durée de validité maximale pour les ressources
statiques dans les en-têtes HTTP, vous indiquez au navigateur d'aller chercher les ressources déjà
téléchargées sur le disque local plutôt que sur le réseau.

  

Exploitez la mise en cache du navigateur pour les ressources suivantes pouvant être mises en
cache :

https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js
(délai d'expiration non spécifié)

https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex_v5.4.0.js
(délai d'expiration non spécifié)

https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/getOffers (délai d'expiration non spécifié)

https://interact.telmex.com/EMMInteract/restful/startSession (délai d'expiration non spécifié)

https://libs.coremetrics.com/configs/54090000.js (délai d'expiration non spécifié)

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
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https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/json-min.js (délai d'expiration non spécifié)

https://libs.coremetrics.com/ddxlibs/yahoo-min.js (délai d'expiration non spécifié)

https://libs.coremetrics.com/eluminate.js (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow.svg/4a5644e2-8f5d-
b9a7-4ddb-9cc58f3e8209 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/down_arrow_big.svg/4f75b68c-
be39-0a11-0f4b-4073d51aff23 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/iconUserSmall.svg/fcb81a75-bbd2-07e6-4244-d
6958092aeca (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/lupaBuscador.svg/8c91827b-273a-
c56a-0f73-7ec87235e0c6 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/right_arrow.svg/065e8f95-be97-1b2d-
a927-49f32679827c (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37864/telmex.svg/6345a7ab-7c5f-5ac0-984a-
d256ce88066f (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/apple_store_badge.svg/616443c2-4e97-f83a-54
a1-d1a5c3f93b22 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/facebook.svg/3195bb71-071c-
c1a4-4f28-33e01a0b857b (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/google-play-
badge.svg/1dae3520-ef59-e714-ab36-1edf61333fa5 (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/twitter.svg/e1e0c26d-beea-
ca13-39ab-363a457c544b (délai d'expiration non spécifié)

https://telmex.com/documents/20194/37968/youtube.svg/86a55647-da5f-5d0b-
a298-d6bfe4693a45 (délai d'expiration non spécifié)

https://tmscdn.coremetrics.com/tms/dispatcher-v3.js (délai d'expiration non spécifié)

https://uscollector.tealeaf.ibmcloud.com/collector/switch/072f40f033874c189a549b64886ff4
b0 (délai d'expiration non spécifié)

https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=AW-972404774 (15 minutes)

https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-WF2W3C (15 minutes)

https://cdn.krxd.net/controltag/ryu7b3z2t.js (20 minutes)

https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js (20 minutes)

https://connect.facebook.net/signals/config/137933363047122?v=2.8.24&r=stable (20
minutes)

https://connect.facebook.net/signals/config/571623919839472?v=2.8.24&r=stable (20
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minutes)

https://cdn.krxd.net/userdata/get?pub=68975038-df03-48c2-b339-e58be1b85a15&kxfp=bfd
9f4911a27cc9dacba2bc2a0561d1d27a32ebb&technographics=1&callback=Krux.ns.cmi.kxjs
onp_userdata (30 minutes)

https://consumer.krxd.net/consent/get/68975038-df03-48c2-b339-e58be1b85a15?idt=devic
e&dt=kxcookie&callback=Krux.ns.cmi.kxjsonp_consent_get_0 (30 minutes)

https://data.coremetrics.com/at/rules_54090000.js (30 minutes)

https://www.googleadservices.com/pagead/conversion_async.js (60 minutes)

https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 heures)

  
  

Éliminer les codes JavaScript et CSS qui bloquent l'affichage du contenu
au-dessus de la ligne de flottaison

Votre page contient 15 ressources de script et 9 ressources CSS qui bloquent l'affichage de votre
page, et donc le retardent.

  

Aucune partie du contenu situé au-dessus de la ligne de flottaison sur votre page n'a pu être
affichée avant que le chargement des ressources suivantes n'ait été terminé. Essayez de différer le
chargement des ressources qui bloquent votre page, de les charger de manière asynchrone, ou
d'intégrer les parties essentielles de ces ressources directement dans le code HTML.

Supprimez les ressources JavaScript qui bloquent l'affichage :

https://telmex.com/html/js/barebone.jsp?browserId=other&themeId=temaGenerico_WAR_te
maGenericotheme&colorSchemeId=01&minifierType=js&minifierBundleId=javascript.bareb
one.files&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/analytics.min.js?browserId=other&minifierType=js&min
ifierBundleId=content.targeting.files&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/liferay-analytics-
api.js?browserId=other&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/js/analytics/integrations/liferay-analytics-processor.js?browserId=ot
her&minifierType=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_lists/js/main.js?browserId=other&minifierType
=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/js/main.js?browserId=other&minifier
Type=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294706000

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FBlockingJS
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https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/libraries.js

https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js

https://contrata.telmex.com/documents/202399/751986/IBMTealeafSDK-Telmex_v5.4.0.js

https://libs.coremetrics.com/eluminate.js

https://tmscdn.coremetrics.com/tms/54090000/head.js?__t=1533502448691

https://apcomercial.telmex.com/watson-user-interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js

https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/js/main.js?browserId=other&minifierType=js&langu
ageId=es_ES&b=6210&t=1533294667000

https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/js/main.js?browserId=other&minifierTyp
e=js&languageId=es_ES&b=6210&t=1533294693000

https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/main.js?browserId=other&minifierType=js&lang
uageId=es_ES&b=6210&t=1530783592000

Optimisez l'affichage des styles CSS pour les URL suivantes :

https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/aui.css?browserId=other&themeId=temaGener
ico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=15307835
92000

https://telmex.com/html/css/main.css?browserId=other&themeId=temaGenerico_WAR_tema
Genericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=1441812890000

https://telmex.com/html/portlet/journal_content/css/main.css?browserId=other&themeId=te
maGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=1
533294706000

https://telmex.com/html/portlet/dynamic_data_mapping/css/main.css?browserId=other&the
meId=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6
210&t=1533294706000

https://telmex.com/BuscadorGSA-portlet/css/main.css?browserId=other&themeId=temaGen
erico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=153329
4667000

https://telmex.com/notifications-portlet/notifications/css/main.css?browserId=other&themeId
=temaGenerico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&
t=1533294693000

https://telmex.com/combo/?browserId=other&minifierType=&languageId=es_ES&b=6210&t
=1533294706000&/html/js/aui/widget-base/assets/skins/sam/widget-base.css

https://telmex.com/temaGenerico-theme/css/main.css?browserId=other&themeId=temaGen
erico_WAR_temaGenericotheme&minifierType=css&languageId=es_ES&b=6210&t=153078
3592000

https://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:100,300,300i,400,400i,700,700i

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeCSSDelivery
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Optimiser les images

En choisissant un format approprié pour vos images et en les compressant, vous pouvez libérer de
nombreux octets de données.

  

Optimisez les images suivantes afin de réduire leur taille de 97,8 Ko (réduction de 19 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH200718_UpsellOtra.jp
g/9c37d0ea-c028-aa86-6dbf-c544a4e58546?t=1533234686000 pourrait libérer 48,1 Ko
(réduction de 32 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/BH_regresoaClases_020
818.jpg/423003e2-1e52-d0c2-db47-87b09ddde6c3?t=1533230355000 pourrait libérer
8,6 Ko (réduction de 12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/167800/BHNew060218_Macronet.j
pg/e5540a31-10f5-f6e8-8645-3c289295a4fc?t=1517939217000 pourrait libérer 8,1 Ko
(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_ClaroDrive.jpg/
6e7f09b2-0e8d-2767-148f-c45b416d3c17?t=1514940107000 pourrait libérer 3,2 Ko
(réduction de 15 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118_Tienda.jpg/36a
071b3-7dcf-aa17-2584-fa6921ee20af?t=1516058056000 pourrait libérer 3,1 Ko (réduction
de 17 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_ConPaq.jpg/
f5146956-fe33-e729-9e1c-1a679ad61200?t=1533162235000 pourrait libérer 2,9 Ko
(réduction de 14 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_071117_Intenet.jpg/de4
39db8-8edd-5cd5-8b60-721bdae0f4fb?t=1510094570000 pourrait libérer 2,9 Ko (réduction
de 17 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_150118_RTSinPapel.jpg/
8fcfe054-0b9a-59dd-1bfa-e2b9c74306b8?t=1516058056000 pourrait libérer 2,4 Ko
(réduction de 16 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_Fox.jpg/aecf
0b81-f2b4-26c9-5a7b-d3f32b22fd60?t=1533162235000 pourrait libérer 2,3 Ko (réduction de
12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/CH_010818_AumVel.jpg/
a12823f2-3000-0669-cb5c-287641572175?t=1533162977000 pourrait libérer 1,9 Ko
(réduction de 12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Seguridad.jpg/
044a57e2-4b77-7e71-37bc-a1d2094882df?t=1514940107000 pourrait libérer 1,9 Ko

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeImages
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(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Movilidad.jpg/d
9140559-41b7-7063-4da6-87e2a688a159?t=1514940107000 pourrait libérer 1,5 Ko
(réduction de 12 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_080118_Telefonia.jpg/7
ba15186-156a-7b55-f179-59865b86d4c0?t=1515444244000 pourrait libérer 1,5 Ko
(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37864/MH_020118_Entretenimient
o.jpg/532bfeff-de7f-3a24-84ca-b88238e76ebc?t=1514940107000 pourrait libérer 1,3 Ko
(réduction de 11 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/T_030818_clarovideo_bl
anco.gif/727f4b9f-7965-6a70-9a17-e7bec81e253b?t=1533338731000 pourrait libérer 1,3 Ko
(réduction de 18 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_Videocon
f.gif/7b34e7ea-a7dd-468c-0aa6-32eb09b073eb?t=1533164662000 pourrait libérer 1,2 Ko
(réduction de 23 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-circle-
bubble.png/86411f92-e925-fd3f-fb47-dc7e312d0f80?t=1518130002000 pourrait libérer
1,2 Ko (réduction de 25 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/147306/icAsist_lupa.png/e1b35bc7
-1aa6-aec7-a482-8988e5f5018c?t=1493139959000 pourrait libérer 831 o (réduction de
47 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_Conectivi
dad.gif/d030341e-9348-b41c-1659-57c64eaedb7c?t=1533164662000 pourrait libérer 791 o
(réduction de 13 %).

La compression de https://telmex.com/documents/21548/27417135/THB3_010818_TiempoAi
re.gif/e6dd1359-f92a-d1ba-ee80-2c35d8c26784?t=1533164662000 pourrait libérer 789 o
(réduction de 17 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/ico-bubble-
not.png/3d7dd078-90c0-c44d-0ac3-b4c509f752b8?t=1518129178000 pourrait libérer 715 o
(réduction de 34 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/user-
form.png/78b08c51-8bc3-9ff8-dacb-201342ce3ddf?t=1517272639000 pourrait libérer 572 o
(réduction de 37 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/icon-cancel-
notif.png/5a25ec86-6f86-2cff-bdee-68c5a2fced7c?t=1518108288000 pourrait libérer 403 o
(réduction de 44 %).

La compression de https://telmex.com/documents/20194/37916/cancel-
chat.png/555b1c6d-7b5a-8956-fabf-2f80c82b8074?t=1518129190000 pourrait libérer 153 o
(réduction de 24 %).

La compression de https://telmex.com/temaGenerico-theme/images/icons/icon_VerMas.png
pourrait libérer 123 o (réduction de 34 %).
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  À corriger éventuellement :  
  

Réduire la taille des ressources HTML

En compressant votre code HTML (y compris le code JavaScript et CSS intégré), vous pouvez libérer
de nombreux octets de données et réduire les délais de téléchargement et d'analyse.

  

Réduisez la taille des ressources HTML suivantes afin de gagner 19 Ko (réduction de 12 %).

Une réduction de la taille de https://telmex.com/ pourrait libérer 19 Ko (réduction de 12 %).

  
  

Réduire la taille des ressources JavaScript

En compressant votre code JavaScript, vous pouvez libérer de nombreux octets de données et
réduire les délais de téléchargement, d'analyse et d'exécution.

  

Réduisez la taille des ressources JavaScript suivantes afin de gagner 5 Ko (réduction de 37 %).

Une réduction de la taille de https://apcomercial.telmex.com/watson-user-
interface/public/chat-telmex/js/functions-ui.js pourrait libérer 4,4 Ko (réduction de 35 %).

Une réduction de la taille de https://telmex.com/temaGenerico-theme/js/portal_normal.js
pourrait libérer 572 o (réduction de 64 %).

  
  

Afficher en priorité le contenu visible

Votre page doit effectuer des allers-retours supplémentaires sur le réseau afin que la partie au-
dessus de la ligne de flottaison s'affiche. Pour obtenir des performances optimales, réduisez la
quantité de code HTML nécessaire à l'affichage de la partie au-dessus de la ligne de flottaison.

  

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
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L'intégralité de la réponse HTML n'a pas été suffisante pour afficher le contenu de la partie au-
dessus de la ligne de flottaison. En règle générale, cela signifie que des ressources
supplémentaires, dont le chargement s'effectue après l'analyse syntaxique HTML, sont nécessaires
à l'affichage du contenu de la partie au-dessus de la ligne de flottaison. Donnez la priorité au
contenu visible nécessaire à l'affichage de la partie au-dessus de la ligne de flottaison en l'intégrant
directement à la réponse HTML.

Environ 11 % seulement du contenu final au-dessus de la ligne de flottaison a pu être affiché
avec l'intégralité de la réponse HTML.

Cliquez pour voir la capture d'écran avec seulement la réponse HTML : snapshot:22

  

  3 règles approuvées  
  

Éviter les redirections sur la page de destination

Votre page ne contient pas de redirection. En savoir plus sur la suppression des redirections sur la
page de destination.

  

Réduire le temps de réponse du serveur

Votre serveur a répondu rapidement. En savoir plus sur l'optimisation du temps de réponse du
serveur.

  

Réduire la taille des ressources CSS

Vous avez réduit la taille de vos ressources CSS. En savoir plus sur la réduction de la taille des
ressources CSS.
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