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  79 / 100    Hastighet 

  Bör Fixas:  
  

Ta bort JavaScript- och CSS-kod som blockerar renderingen från
innehåll ovanför mitten

Det finns 1 CSS-resurser som blockerar renderingen av sidan. Det gör att renderingen tar längre tid.

  

Det gick inte att rendera något av innehållet ovanför mitten på sidan utan att det blev nödvändigt
att vänta medan de följande resurserna lästes in. Testa att skjuta upp inläsningen av resurserna
som blockerar renderingen eller att läsa in dem asynkront, eller infoga de viktigaste delarna av
resurserna direkt i HTML-koden.

Optimera visning av CSS för följande:

https://www.kayako.com/_themes/novo/css/novo.min.css?v=1489145386

  

 

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeCSSDelivery
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 Överväg att Fixa:  
  

Utnyttja cachelagring i webbläsare

När du anger ett utgångsdatum eller en högsta ålder i HTTP-rubrikerna för statiska resurser
instrueras webbläsaren att läsa in tidigare hämtade resurser från hårddisken istället för via
nätverket.

  

Utnyttja cachelagring i webbläsare för följande resurser som kan cachelagras:

https://sumo.com/api/load/ (utgångsdatum har inte angetts)

https://js.hs-analytics.net/analytics/1489168500000/451005.js (5 minuter)

https://load.sumome.com/ (10 minuter)

https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-59T5TN (15 minuter)

https://s3.amazonaws.com/ki.js/37084/79W.js (60 minuter)

https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 timmar)

  
  

Optimera bilder

Korrekt formatering och komprimering av bilder kan spara många byte.

  

Optimera följande bilder för att minska storleken med 7,7 kB (23 % reduktion).

Om du komprimerar https://www.kayako.com/images/resized/supp-s-
w900-h635-q60-m1481616653.jpg kan du spara 5,2 kB (21 % reduktion).

Om du komprimerar https://www.kayako.com/images/team-section/curve-left.png kan du
spara 2 kB (40 % reduktion).

Om du komprimerar https://www.kayako.com/images/resized/milnor-20161203130800-s-
w144-h144-q100-m1480770480-s-w144-h144-q100-m1481616231.png kan du spara 565 B
(18 % reduktion).

  

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeImages
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  6 Godkända Regler  
  

Undvik omdirigeringar från målsidan

Inga omdirigeringar görs. Läs mer om att undvika omdirigeringar till målsidor.

  

Aktivera komprimering

Komprimering har aktiverats. Läs mer om att aktivera komprimering.

  

Förminska CSS

CSS-koden är kompakt. Läs mer om att förminska CSS-kod.

  

Förminska HTML

HTML-koden är kompakt. Läs mer om att förminska HTML-kod.

  

Förminska JavaScript

JavaScript-koden är kompakt. Läs mer om att förminska JavaScript-kod.

  

Prioritera synligt innehåll

Innehållet ovanför mitten är korrekt prioriterat. Läs mer om att prioritera synligt innehåll.

   

  96 / 100    Användarupplevelse 

  Överväg att Fixa:  
  

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidRedirects
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FEnableCompression
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FPrioritizeVisibleContent
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Anpassa storleken på innehållet efter visningsområdet

Sidans innehåll är för brett för visningsområdet så att fönstret måste rullas i sidled. Gör sidan mer
användarvänlig genom att anpassa storleken på innehållet till visningsområdet.

  

Sidans innehåll är 430 CSS-pixlar brett, men visningsområdet är bara 412 CSS-pixlar brett. Följande
element hamnar utanför visningsområdet:

Elementet <img src="/_themes/novo/…lustration.gif" class="home-intro__il…ation v-
bottom"> hamnar utanför visningsområdet.

  
  

Gör tryckytor tillräckligt stora

Några av länkarna eller knapparna på sidan kan vara för små för att användaren enkelt ska kunna
trycka på dem på en pekskärm. Se om du kan göra tryckytorna större så att sidan blir mer
användarvänlig.

  

Följande tryckytor ligger tätt intill andra tryckytor. Det kan behövas mer utrymme mellan dem.

Tryckytan för <a href="/pricing">Pricing</a> och 2 andra tryckytor sitter tätt intill
varandra.

Tryckytan för <a href="javascript:void(0);">Sumo</a> och 1 andra tryckytor sitter tätt intill
varandra final.

  

  3 Godkända Regler  
  

Undvik pluginprogram

Pluginprogram verkar inte användas på sidan. Användningen av pluginprogram innebär att
innehållet inte går att använda på många plattformar. Läs mer om varför det är viktigt att undvika
pluginprogram.

  

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeContentToViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeTapTargetsAppropriately
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidPlugins
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidPlugins


Mobil

Konfigurera visningsområdet

Sidan har ett visningsområde som matchar enhetens storlek. Det innebär att den återges på rätt
sätt på alla enheter. Läs mer om att konfigurera visningsområden.

  

Använd läsbara teckensnittsstorlekar

Texten på sidan är läsbar. Läs mer om att använda läsbara teckensnittsstorlekar.

   

Desktop

 

  
  78 / 100    Hastighet 

  Bör Fixas:  
  

Optimera bilder

Korrekt formatering och komprimering av bilder kan spara många byte.

  

Optimera följande bilder för att minska storleken med 187,8 kB (42 % reduktion).

Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/resized/custo
mer-support-manager-pay-rise-s-w900-h635-q60-m1469790284-s-
w900-h635-q60-m1481615978.jpg kan du spara 65,5 kB (87 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/team-
section/sarah-20160816124304.jpg kan du spara 29,8 kB (35 % minskning).

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FConfigureViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FUseLegibleFontSizes
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeImages
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Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/resized/supp-s-
w900-h635-q60-m1481616653.jpg kan du spara 22 kB (85 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på
https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/customer-service-screen-3.png kan
du spara 12,1 kB (20 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på
https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/customer-service-screen-2.png kan
du spara 12,1 kB (20 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på
https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/customer-service-screen-1.png kan
du spara 10,5 kB (17 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på
https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/ebook-illustration.png kan du spara
9,7 kB (26 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på
https://www.kayako.com/_themes/novo/img/client-logos/list--footer.png kan du spara 7,3 kB
(91 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på
https://www.kayako.com/_themes/novo/img/client-logos/list.png kan du spara 7,1 kB (94 %
minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på
https://www.kayako.com/_themes/novo/img/kayako-logos/logo-standard.png kan du spara
2,4 kB (77 % minskning).

Om du komprimerar https://www.kayako.com/images/team-section/curve-left.png kan du
spara 2 kB (40 % reduktion).

Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/resized/milnor
-20161203130800-s-w144-h144-q100-m1480770480-s-w144-h144-q100-m1481616231.png
kan du spara 1,8 kB (56 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/resized/g2-s-
w144-h144-q100-m1480770490-s-w144-h144-q100-m1481616233.png kan du spara 1,7 kB
(61 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/resized/peuge
ot-20161203130743-s-w144-h144-q100-m1480770463-s-
w144-h144-q100-m1481616218.png kan du spara 1,4 kB (59 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/resized/sega-
20161203130735-s-w144-h144-q100-m1480770455-s-w144-h144-q100-m1481616212.png
kan du spara 1,4 kB (55 % minskning).

Om du komprimerar och ändrar storleken på https://www.kayako.com/images/resized/toshib
a-20161203130751-s-w144-h144-q100-m1480770471-s-
w144-h144-q100-m1481616224.png kan du spara 947 B (53 % minskning).
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  Överväg att Fixa:  
  

Utnyttja cachelagring i webbläsare

När du anger ett utgångsdatum eller en högsta ålder i HTTP-rubrikerna för statiska resurser
instrueras webbläsaren att läsa in tidigare hämtade resurser från hårddisken istället för via
nätverket.

  

Utnyttja cachelagring i webbläsare för följande resurser som kan cachelagras:

https://sumo.com/api/load/ (utgångsdatum har inte angetts)

https://js.hs-analytics.net/analytics/1489168500000/451005.js (5 minuter)

https://load.sumome.com/ (10 minuter)

https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-59T5TN (15 minuter)

https://s3.amazonaws.com/ki.js/37084/79W.js (60 minuter)

https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 timmar)

  
  

Ta bort JavaScript- och CSS-kod som blockerar renderingen från
innehåll ovanför mitten

Det finns 1 CSS-resurser som blockerar renderingen av sidan. Det gör att renderingen tar längre tid.

  

Det gick inte att rendera något av innehållet ovanför mitten på sidan utan att det blev nödvändigt
att vänta medan de följande resurserna lästes in. Testa att skjuta upp inläsningen av resurserna
som blockerar renderingen eller att läsa in dem asynkront, eller infoga de viktigaste delarna av
resurserna direkt i HTML-koden.

Optimera visning av CSS för följande:

https://www.kayako.com/_themes/novo/css/novo.min.css?v=1489145386

  

http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeCSSDelivery
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  6 Godkända Regler  
  

Undvik omdirigeringar från målsidan

Inga omdirigeringar görs. Läs mer om att undvika omdirigeringar till målsidor.

  

Aktivera komprimering

Komprimering har aktiverats. Läs mer om att aktivera komprimering.

  

Förminska CSS

CSS-koden är kompakt. Läs mer om att förminska CSS-kod.

  

Förminska HTML

HTML-koden är kompakt. Läs mer om att förminska HTML-kod.

  

Förminska JavaScript

JavaScript-koden är kompakt. Läs mer om att förminska JavaScript-kod.

  

Prioritera synligt innehåll

Innehållet ovanför mitten är korrekt prioriterat. Läs mer om att prioritera synligt innehåll.
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