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GET QUICK & FLEXIBLE !

Contact Assistance

py SN0 Vitesse

0A corriger :

Réduire le temps de réponse du serveur

Lors de notre test, votre serveur a répondu en 0,84 seconde.

De nombreux facteurs peuvent accroitre le délai de réponse d'un serveur. Veuillez consulter nos
recommandations pour découvrir comment contr6ler et mesurer les opérations qui prennent le plus

de temps.

Eliminer les codes JavaScript et CSS qui bloquent I'affichage du contenu
au-dessus de la ligne de flottaison

Votre page contient 112 ressources de script et 9 ressources CSS qui bloguent I'affichage de votre
page, et donc le retardent.
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Aucune partie du contenu situé au-dessus de la ligne de flottaison sur votre page n'a pu étre
affichée avant que le chargement des ressources suivantes n'ait été terminé. Essayez de différer le
chargement des ressources qui bloquent votre page, de les charger de maniére asynchrone, ou
d'intégrer les parties essentielles de ces ressources directement dans le code HTML.

Supprimez les ressources JavaScript qui bloguent |'affichage :

¢ https://contactassistance.com/wp-includes/js/jquery/jquery.js?ver=1.12.4
¢ https://contactassistance.com/wp-includes/js/jquery/jquery-migrate.min.js?ver=1.4.1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-slider/public/js/bee-slider-
public.js?ver=1.0.0

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/js/jquery.themepunch.tools.min.js?ver=5.4.8

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/js/jquery.themepunch.revolution.min.js?ver=5.4.8

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/contact-
form-7/includes/js/scripts.js?ver=5.0.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/woocommerce/assets/js/frontend/add-to-
cart.min.js?ver=3.4.3

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/woocommerce/assets/js/jquery-
blockui/jquery.blockUl.min.js?ver=2.70

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/woocommerce/assets/js/js-
cookie/js.cookie.min.js?ver=2.1.4

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/woocommerce/assets/js/frontend/woocommerce.min.js?ver=3.4.3

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/woocommerce/assets/js/frontend/cart-
fragments.min.js?ver=3.4.3

¢ https://contactassistance.com/wp-includes/js/comment-reply.min.js?ver=4.9.8

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.fitvids.js?ver=1.1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/fusion-video-general.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.ilightbox.js?ver=2.2.3

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.mousewheel.js?ver=3.0.6

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-lightbox.js?ver=1
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¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/imagesLoaded.js?ver=3.1.8

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/isotope.js?ver=3.0.4

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/packery.js?ver=2.0.0

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-core/js/min/avada-
portfolio.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.infinitescroll.js?ver=2.1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-core/js/min/avada-fags.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.cycle.js?ver=3.0.3

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
testimonials.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/bootstrap.modal.js?ver=3.1.1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
modal.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/cssua.js?ver=2.1.28

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.waypoints.js?ver=2.0.3

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/modernizr.js?ver=3.3.1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-waypoints.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
animations.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
gallery.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-
builder/assets/js/min/library/jquery.countTo.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.easyPieChart.js?ver=2.1.7

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.appear.js?ver=1
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¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
counters-circle.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
progress.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
flip-boxes.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.fade.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jq
uery.requestAnimationFrame.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/fusion-parallax.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/fusion-video-bg.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
container.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/bootstrap.collapse.js?ver=3.1.1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-equal-heights.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
toggles.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/bootstrap.transition.js?ver=3.3.6

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/bootstrap.tab.js?ver=3.1.1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
tabs.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
content-boxes.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
column-bg-image.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
column.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
counters-box.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-
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builder/assets/js/min/library/jquery.countdown.js?ver=1.0

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
countdown.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
title.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.fusion_maps.js?ver=2.2.2

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-google-map.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
events.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/js/froogaloop.min.js?ver=5.1.11

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-builder/assets/js/min/general/fusion-
video.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.hoverintent.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
vertical-menu-widget.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/bootstrap.tooltip.js?ver=3.3.5

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/bootstrap.popover.js?ver=3.3.5

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.carouFredSel.js?ver=6.2.1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/js/jquery.easing.1.3.js?ver=1.3

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.flexslider.js?ver=2.2.2

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.hoverflow.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.placeholder.js?ver=2.0.7

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/library/jquery.touchSwipe.js?ver=1.6.6

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-alert.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-carousel.js?ver=1
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¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-flexslider.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-popover.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-tooltip.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-sharing-box.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-blog.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-button.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-general-global.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-iel011.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
header.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
menu.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/fusion-scroll-to-anchor.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/includes/lib/assets/min/js/general/f
usion-responsive-typography.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/assets/min/js/library/bootstrap.scrollspy.js?ver=3.3.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
comments.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
general-footer.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
quantity.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
scrollspy.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
select.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
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sidebars.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/library/jquery.sticky-
kit.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-tabs-
widget.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/assets/min/js/library/jquery.toTop.js?ver=1.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-to-
top.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-drop-
down.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-rev-
styles.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
parallax-footer.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
fade.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
contact-form-7.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/themes/Avada/assets/min/js/library/jquery.elasticslider.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-elastic-
slider.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/min/js/general/avada-
woocommerce.js?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/fusion-core/js/min/avada-fusion-
slider.js?ver=1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/js/jail.js?ver=5.1.11

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/js/jquery-
mousewheel/jguery.mousewheel.min.js?ver=3.0.6

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/js/slidedeck.jquery.js?ver=1.4.1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/js/slidedeck-
public.js?ver=5.1.11

¢ https://platform.twitter.com/widgets.js?ver=1316526300

¢ https://contactassistance.com/wp-includes/js/wp-embed.min.js?ver=4.9.8
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Optimisez |'affichage des styles CSS pour les URL suivantes :

https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-
slider/includes/includes/bee _custom css.css?ver=4.9.8

https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-slider/public/css/bee-slider-
public.css?ver=1.0.0

https://contactassistance.com/wp-content/plugins/contact-
form-7/includes/css/styles.css?ver=5.0.2

https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/css/settings.css?ver=5.4.8

https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/css/style.min.css?ver=5.4.2

https://contactassistance.com/wp-content/plugins/meks-themeforest-smart-
widget/css/style.css?ver=1.2

https://contactassistance.com/wp-content/uploads/fusion-
styles/fusion-10709.css?timestamp=1537087461&ver=4.9.8

https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/css/slidedeck.css?ver=5.1.11

https://culsauwou.com/dist/cssgram/6.72.02/cssgram.min.css

Optimiser les images

En choisissant un format approprié pour vos images et en les compressant, vous pouvez libérer de
nombreux octets de données.

Optimisez les images suivantes afin de réduire leur taille de 1,8 Mo (réduction de 89 %).

La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/s3.jpg
pourrait libérer 611,7 Ko (réduction de 90 %).

La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/s1.jpg
pourrait libérer 608 Ko (réduction de 88 %).

La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/s2.jpg
pourrait libérer 598,2 Ko (réduction de 91 %).

La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/ca-logo.png
pourrait libérer 2,1 Ko (réduction de 33 %).

La compression de https://seal.godaddy.com/images/3/en/siteseal_gd 3 h _d_m.gif pourrait
libérer 1,1 Ko (réduction de 33 %).
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A corriger éventuellement :

Autoriser la compression

En compressant vos ressources avec "gzip" ou "deflate", vous pouvez réduire le nombre d'octets
envoyés sur le réseau.

Autorisez la compression des ressources suivantes afin de réduire le volume de données transférées
de 31 Ko (réduction de 58 %).

¢ La compression de https://wowreality.info/page.js?wm=gr pourrait libérer 31 Ko (réduction
de 58 %).

Exploiter la mise en cache du navigateur

Si vous définissez une date d'expiration ou une durée de validité maximale pour les ressources
statiques dans les en-tétes HTTP, vous indiquez au navigateur d'aller chercher les ressources déja
téléchargées sur le disque local plutét que sur le réseau.

Exploitez la mise en cache du navigateur pour les ressources suivantes pouvant étre mises en
cache:

¢ https://accounts.livechatinc.com/licence/9024220 (délai d'expiration non spécifié)

¢ https://s3-us-west-2.amazonaws.com/mfesecure-public/host/contactassistance.com/client.js
(60 secondes)

¢ https://secure.livechatinc.com/licence/9024220/v2/get static_config.0.468.7.7.577.13.13.8.9
.6.6.6.67.js?&jsonp=__Ic_data_static_config (7,9 minutes)

¢ https://secure.livechatinc.com/licence/9024220/v2/localization.en.0.043117e7a56a2e3ea008
a802da2a0076.js (9,8 minutes)

¢ https://syndication.twitter.com/settings (10 minutes)
o https://platform.twitter.com/widgets.js?ver=1316526300 (30 minutes)

e https://cdn.ywxi.net/js/1.js (60 minutes)
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¢ https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 heures)

¢ https://seal.godaddy.com/getSeal?seallD=sRel10znC243u0TEnqrqLedHVi49JEWDhHmMYPU9FS
9S9dKZXwJizAsvnZ6fgF (4 heures)

¢ https://cdn.livechatinc.com/tracking.js (8 heures)

Réduire la taille des ressources CSS

En compressant votre code CSS, vous pouvez libérer de nombreux octets de données et réduire les
délais de téléchargement et d'analyse.

Réduisez la taille des ressources CSS suivantes afin de gagner 2,5 Ko (réduction de 26 %).

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/css/settings.css?ver=5.4.8 pourrait libérer 2,3 Ko
(réduction de 26 %) apres compression.

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-
slider/public/css/bee-slider-public.css?ver=1.0.0 pourrait libérer 200 o (réduction de 25 %)
apres compression.

Réduire la taille des ressources JavaScript

En compressant votre code JavaScript, vous pouvez libérer de nombreux octets de données et
réduire les délais de téléchargement, d'analyse et d'exécution.

Réduisez la taille des ressources JavaScript suivantes afin de gagner 6,5 Ko (réduction de 35 %).

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-
slider/public/js/bee-slider-public.js?ver=1.0.0 pourrait libérer 2,2 Ko (réduction de 32 %)
apres compression.

e Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/slidedeck/js/jail.js?ver=5.1.11 pourrait libérer 2,1 Ko (réduction de 55 %)
aprés compression.

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/slidedeck/js/jquery.easing.1.3.js?ver=1.3 pourrait libérer 1,1 Ko (réduction
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de 58 %) aprés compression.

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-content/plugins/contact-
form-7/includes/js/scripts.js?ver=5.0.2 pourrait libérer 672 o (réduction de 17 %) aprés
compression.

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/slidedeck/js/jguery-mousewheel/jquery.mousewheel.min.js?ver=3.0.6
pourrait libérer 222 o (réduction de 32 %) apres compression.

e Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/woocommerce/assets/js/js-cookie/js.cookie.min.js?ver=2.1.4 pourrait libérer
115 o (réduction de 12 %) aprés compression.

Afficher en priorité le contenu visible

Votre page doit effectuer des allers-retours supplémentaires sur le réseau afin que la partie au-
dessus de la ligne de flottaison s'affiche. Pour obtenir des performances optimales, réduisez la
quantité de code HTML nécessaire a |'affichage de la partie au-dessus de la ligne de flottaison.

L'intégralité de la réponse HTML n'a pas été suffisante pour afficher le contenu de la partie au-
dessus de la ligne de flottaison. En regle générale, cela signifie que des ressources
supplémentaires, dont le chargement s'effectue apres I'analyse syntaxique HTML, sont nécessaires
a l'affichage du contenu de la partie au-dessus de la ligne de flottaison. Donnez la priorité au
contenu visible nécessaire a I'affichage de la partie au-dessus de la ligne de flottaison en l'intégrant
directement a la réponse HTML.

¢ Environ 41 % seulement du contenu final au-dessus de la ligne de flottaison a pu étre affiché
avec l'intégralité de la réponse HTML.

¢ Cliguez pour voir la capture d'écran avec seulement la réponse HTML : snapshot:122

ﬂ 2 regles approuvées

Eviter les redirections sur la page de destination

Votre page ne contient pas de redirection. En savoir plus sur la suppression des redirections sur la
page de destination.
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Réduire la taille des ressources HTML

Vous avez réduit la taille de vos ressources HTML. En savoir plus sur la réduction de la taille des
ressources HTML.

Expérience utilisateur

0A corriger :

Dimensionner les éléments tactiles de maniere appropriée

Il est possible que certains des liens et des boutons présents sur votre page soient trop petits pour
gu'un utilisateur puisse appuyer dessus sur un écran tactile. Augmentez la taille de ces éléments
tactiles afin de proposer une meilleure expérience utilisateur.

Les éléments tactiles suivants sont proches d'autres éléments tactiles et il peut étre nécessaire de
les espacer davantage.

e L'élément tactile <a href="https://contac...avast-support/">Avast Support</a>, ainsi que 47
autres sont trop proches d'autres éléments tactiles.

¢ L'élément tactile <a href="https://contac...om/disclaimer/">Disclaimer</a>, ainsi que 2
autres sont trop proches d'autres éléments tactiles.

ﬂ 4 regles approuvées

Eviter les plug-ins

Il semble que votre page n'utilise pas de plug-ins qui pourraient empécher des plates-formes
d'exploiter son contenu. Pourquoi faut-il éviter les plug-ins ?

Configurer la fenétre d'affichage

Votre page spécifie une fenétre d'affichage qui correspond aux différentes dimensions des
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appareils, ce qui lui permet de s'afficher correctement sur tous les appareils. En savoir plus sur la
configuration des fenétres d'affichage.

Adapter la taille du contenu a la fenétre d'affichage

Le contenu de votre page s'affiche correctement dans la fenétre d'affichage. En savoir plus sur
I'adaptation du contenu a la taille de la fenétre d'affichage.

Utiliser des tailles de police lisibles

Le texte de votre page est lisible. En savoir plus sur I'utilisation de tailles de police lisibles.

Ordinateur

S— GETQUICK& FLEXIBLE SUPPORT

Contact Assistance

s NN Vitesse

0A corriger :

Réduire le temps de réponse du serveur
Lors de notre test, votre serveur a répondu en 0,86 seconde.
De nombreux facteurs peuvent accroitre le délai de réponse d'un serveur. Veuillez consulter nos

recommandations pour découvrir comment contr6ler et mesurer les opérations qui prennent le plus
de temps.
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Eliminer les codes JavaScript et CSS qui bloquent I'affichage du contenu
au-dessus de la ligne de flottaison

Votre page contient 5 ressources de script et 8 ressources CSS qui bloquent I'affichage de votre
page, et donc le retardent.

Aucune partie du contenu situé au-dessus de la ligne de flottaison sur votre page n'a pu étre
affichée avant que le chargement des ressources suivantes n'ait été terminé. Essayez de différer le
chargement des ressources qui bloquent votre page, de les charger de maniere asynchrone, ou
d'intégrer les parties essentielles de ces ressources directement dans le code HTML.

Supprimez les ressources JavaScript qui bloguent |'affichage :

¢ https://contactassistance.com/wp-includes/js/jquery/jquery.js?ver=1.12.4
¢ https://contactassistance.com/wp-includes/js/jquery/jquery-migrate.min.js?ver=1.4.1

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-slider/public/js/bee-slider-
public.js?ver=1.0.0

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/js/jquery.themepunch.tools.min.js?ver=5.4.8

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/js/jquery.themepunch.revolution.min.js?ver=5.4.8

Optimisez |'affichage des styles CSS pour les URL suivantes :

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-
slider/includes/includes/bee_custom_css.css?ver=4.9.8

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-slider/public/css/bee-slider-
public.css?ver=1.0.0

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/contact-
form-7/includes/css/styles.css?ver=5.0.2

¢ https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/css/settings.css?ver=5.4.8

¢ https://contactassistance.com/wp-content/themes/Avada/assets/css/style.min.css?ver=5.4.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/meks-themeforest-smart-
widget/css/style.css?ver=1.2

¢ https://contactassistance.com/wp-content/uploads/fusion-
styles/fusion-10709.css?timestamp=1537087461&ver=4.9.8
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¢ https://contactassistance.com/wp-content/plugins/slidedeck/css/slidedeck.css?ver=5.1.11

Optimiser les images

En choisissant un format approprié pour vos images et en les compressant, vous pouvez libérer de
nombreux octets de données.

Optimisez les images suivantes afin de réduire leur taille de 1,8 Mo (réduction de 89 %).

¢ La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/s3.jpg
pourrait libérer 611,7 Ko (réduction de 90 %).

¢ La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/s1.jpg
pourrait libérer 608 Ko (réduction de 88 %).

¢ La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/s2.jpg
pourrait libérer 598,2 Ko (réduction de 91 %).

¢ La compression de https://contactassistance.com/wp-content/uploads/2018/09/ca-logo.png
pourrait libérer 2,1 Ko (réduction de 33 %).

e La compression de https://seal.godaddy.com/images/3/en/siteseal gd_3 h_d_m.gif pourrait
libérer 1,1 Ko (réduction de 33 %).

A corriger éventuellement :

Autoriser la compression

En compressant vos ressources avec "gzip" ou "deflate", vous pouvez réduire le nombre d'octets
envoyés sur le réseau.

Autorisez la compression des ressources suivantes afin de réduire le volume de données transférées
de 31 Ko (réduction de 58 %).

¢ La compression de https://wowreality.info/page.js?wm=gr pourrait libérer 31 Ko (réduction
de 58 %).
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Exploiter la mise en cache du navigateur

Si vous définissez une date d'expiration ou une durée de validité maximale pour les ressources
statiques dans les en-tétes HTTP, vous indiquez au navigateur d'aller chercher les ressources déja
téléchargées sur le disque local plutét que sur le réseau.

Exploitez la mise en cache du navigateur pour les ressources suivantes pouvant étre mises en
cache:

¢ https://accounts.livechatinc.com/licence/9024220 (délai d'expiration non spécifié)

¢ https://s3-us-west-2.amazonaws.com/mfesecure-public/host/contactassistance.com/client.js
(60 secondes)

¢ https://secure.livechatinc.com/licence/9024220/v2/localization.en.0.043117e7a56a2e3ea008
a802da2a0076.js (9,3 minutes)

¢ https://secure.livechatinc.com/licence/9024220/v2/get _static_config.0.468.7.7.577.13.13.8.9
.6.6.6.67.js?&jsonp=__Ic_data_static_config (10 minutes)

¢ https://syndication.twitter.com/settings (10 minutes)

¢ https://platform.twitter.com/widgets.js?ver=1316526300 (30 minutes)
e https://cdn.ywxi.net/js/1.js (60 minutes)

o https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 heures)

¢ https://seal.godaddy.com/getSeal?seallID=sRel0znC243u0TEnqgrqLedHVi49JEWDhHmMYPuU9FS
959dKZXwJizAsvnZ6fgF (4 heures)

¢ https://cdn.livechatinc.com/tracking.js (8 heures)

Réduire la taille des ressources CSS

En compressant votre code CSS, vous pouvez libérer de nombreux octets de données et réduire les
délais de téléchargement et d'analyse.

Réduisez la taille des ressources CSS suivantes afin de gagner 2,5 Ko (réduction de 26 %).



http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources

Ordinateur

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/revslider/public/assets/css/settings.css?ver=5.4.8 pourrait libérer 2,3 Ko
(réduction de 26 %) apres compression.

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-
slider/public/css/bee-slider-public.css?ver=1.0.0 pourrait libérer 200 o (réduction de 25 %)
apres compression.

Réduire la taille des ressources JavaScript

En compressant votre code JavaScript, vous pouvez libérer de nombreux octets de données et
réduire les délais de téléchargement, d'analyse et d'exécution.

Réduisez la taille des ressources JavaScript suivantes afin de gagner 6,5 Ko (réduction de 35 %).

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-content/plugins/bee-layer-
slider/public/js/bee-slider-public.js?ver=1.0.0 pourrait libérer 2,2 Ko (réduction de 32 %)
apres compression.

e Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/slidedeck/js/jail.js?ver=5.1.11 pourrait libérer 2,1 Ko (réduction de 55 %)
apreés compression.

e Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/slidedeck/js/jquery.easing.1.3.js?ver=1.3 pourrait libérer 1,1 Ko (réduction
de 58 %) aprés compression.

¢ Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-content/plugins/contact-
form-7/includes/js/scripts.js?ver=5.0.2 pourrait libérer 672 o (réduction de 17 %) aprés
compression.

e Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-
content/plugins/slidedeck/js/jguery-mousewheel/jquery.mousewheel.min.js?ver=3.0.6
pourrait libérer 222 o (réduction de 32 %) apres compression.

e Une réduction de la taille de https://contactassistance.com/wp-

content/plugins/woocommerce/assets/js/js-cookie/js.cookie.min.js?ver=2.1.4 pourrait libérer
115 o (réduction de 12 %) aprés compression.

G 3 regles approuvées
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Eviter les redirections sur la page de destination

Votre page ne contient pas de redirection. En savoir plus sur la suppression des redirections sur la
page de destination.

Réduire la taille des ressources HTML

Vous avez réduit la taille de vos ressources HTML. En savoir plus sur la réduction de la taille des
ressources HTML.

Afficher en priorité le contenu visible

Le contenu situé au-dessus de la ligne de flottaison doit s'afficher en priorité. En savoir plus sur
I'affichage du contenu prioritaire.
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