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Fjern gengivelsesblokerende JavaScript og CSS fra indholdet over
skillelinjen

Din side har 1 blokerende CSS-ressourcer. Dette forsinker gengivelsen af din side.

Indholdet over skillelinjen pa siden kunne ikke gengives uden at vente pa, at de efterfglgende
ressourcer blev indlaest. Prgv at udskyde eller indlaese blokerende ressourcer asynkront eller at
indlejre de kritiske dele af disse ressourcer direkte i HTML-sektionen.

Optimer CSS-levering af fglgende:

¢ https://www.kayako.com/_themes/novo/css/novo.min.css?v=1489145386

Overvej at lgse folgende:


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeCSSDelivery

Mobil

Udnyt cachelagring i browser

Fastsaettelse af en udlgbsdato eller en maksimal alder i HTTP-overskrifter til statiske ressourcer
instruerer browseren i at indlaese tidligere indlaaste ressourcer fra den lokale disk i stedet for over
netveerket.

Udnyt cachelagring i browseren for fglgende ressourcer, der kan cachelagres:

¢ https://sumo.com/api/load/ (udlgbsdato er ikke specificeret)

https://js.hs-analytics.net/analytics/1489235700000/451005.js (5 minutter)

https://load.sumome.com/ (10 minutter)

https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-59T5TN (15 minutter)

https://s3.amazonaws.com/ki.js/37084/79W.js (60 minutter)

https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 timer)

Optimer billeder

Korrekt formatering og komprimering af billeder kan spare mange databytes.

Optimer fglgende billeder for at reducere deres stagrrelse med 7,7 KB (23 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/supp-s-
w900-h635-g60-m1481616653.jpg kan der spares 5,2 KB (21 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/team-section/curve-left.png kan der
spares 2 KB (40 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/milnor-20161203130800-s-

w1l44-h144-q100-m1480770480-s-w144-h144-q100-m1481616231.png kan der spares 565
B (18 % reduktion).

ﬂ 6 regler overholdes


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeImages

Mobil

Undga omdirigeringer af landingssider

Din side har ingen omdirigeringer. Fa flere oplysninger om at undga omdirigeringer af
destinationssiden.

Aktiver komprimering

Du har aktiveret komprimering. Fa flere oplysninger om aktivering af komprimering.

Reducer CSS

CSS er komprimeret. Fa flere oplysninger om komprimering af CSS.

Reducer HTML

HTML er komprimeret. Fa flere oplysninger om komprimering af HTML.

Reducer JavaScript

JavaScript-indhold er komprimeret. Fa flere oplysninger om komprimering af JavaScript.

Prioriter synligt indhold

Indholdet over skillelinjen er prioriteret korrekt. Fa flere oplysninger om prioritering af synligt
indhold.

SR Brugeroplevelse

Overvej at lgse fglgende:


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidRedirects
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidRedirects
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FEnableCompression
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FPrioritizeVisibleContent
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FPrioritizeVisibleContent
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Tilpas indholdets starrelse til billedet

Indholdet pa siden er for bredt til visningen, hvilket tvinger brugeren til at rulle vandret. Tilpas
indholdet pa siden til visningen for at forbedre brugeroplevelsen.

Indholdet pa siden er 430 CSS-pixels i bredden, men visningen er kun 412 CSS-pixels i bredden.
Folgende elementer falder uden for visningen:

¢ Elementet <img src="/_themes/novo/...lustration.gif" class="home-intro__il...ation v-
bottom"> falder uden for visningen.

Giv trykbare elementer den rigtige stgrrelse

Nogle af de links/knapper, der er pa din webside, er muligvis for sma til, at brugeren kan trykke pa
dem pa en touchskaerm. Du kan ggre disse trykbare elementer stgrre for at forbedre
brugeroplevelsen.

Feglgende trykbare elementer er teet pa andre trykbare elementer, og det kan veere ngdvendigt at
skabe mere plads mellem dem.

 Det trykbare element <a href="/pricing">Pricing</a> og 2 andre elementer er for teet pa
andre trykbare elementer.

e Det trykbare element <a href="javascript:void(0);">Sumo</a> er for teet pa 1 andre
trykbare elementer final.

G 3 regler overholdes

Undga plugins

Din side ser ikke ud til at bruge plugins, som ville kunne forhindrer brugen af indhold pd mange
platforme. Fa flere oplysninger om betydningen af at undga plugins.


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeContentToViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeContentToViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FSizeTapTargetsAppropriately
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidPlugins

Mobil

Konfigurer visningen

Din side angiver en visning, der passer til enhedens stgrrelse, hvilket ggr det muligt at vise den
korrekt pa alle enheder. Fa flere oplysninger om konfiguration af visninger.

Brug egnede skriftstgrrelser

Teksten pa din side er laeselig. Fa flere oplysninger om brugen af lseselige skriftstgrrelser.

Computer
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I] Du bgr lgse:

Optimer billeder

Korrekt formatering og komprimering af billeder kan spare mange databytes.

Optimer fglgende billeder for at reducere deres stgrrelse med 187,8 KB (42 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/customer-support-manager-pay-
rise-s-w900-h635-q60-m1469790284-5-w900-h635-g60-m1481615978.jpg kan der spares
65,5 KB (87 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/team-
section/sarah-20160816124304.jpg kan der spares 29,8 KB (35 % reduktion).


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FConfigureViewport
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FUseLegibleFontSizes
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeImages

Computer

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/supp-s-
w900-h635-g60-m1481616653.jpg kan der spares 22 KB (85 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/customer-service-
screen-3.png kan der spares 12,1 KB (20 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/customer-service-
screen-2.png kan der spares 12,1 KB (20 % reduktion).

e Ved at komprimere https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/customer-service-
screen-1.png kan der spares 10,5 KB (17 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/_themes/novo/img/homepage/ebook-
illustration.png kan der spares 9,7 KB (26 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/_themes/novo/img/client-logos/list--footer.png
kan der spares 7,3 KB (91 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/_themes/novo/img/client-logos/list.png kan der
spares 7,1 KB (94 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/_themes/novo/img/kayako-logos/logo-
standard.png kan der spares 2,4 KB (77 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/team-section/curve-left.png kan der
spares 2 KB (40 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/milnor-20161203130800-s-
w1l44-h144-g100-m1480770480-s-w144-h144-q100-m1481616231.png kan der spares 1,8
KB (56 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/g2-s-
w1l44-h144-q100-m1480770490-s-w144-h144-q100-m1481616233.png kan der spares 1,7
KB (61 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/peugeot-20161203130743-s-
w1l44-h144-q100-m1480770463-5-w144-h144-q100-m1481616218.png kan der spares 1,4
KB (59 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/sega-20161203130735-s-
w1l44-h144-g100-m1480770455-5-w144-h144-g100-m1481616212.png kan der spares 1,4
KB (55 % reduktion).

¢ Ved at komprimere https://www.kayako.com/images/resized/toshiba-20161203130751-s-

w144-h144-q100-m1480770471-s-w144-h144-q100-m1481616224.png kan der spares 947
B (53 % reduktion).

Overvej at lgse falgende:



Computer

Udnyt cachelagring i browser

Fastsaettelse af en udlgbsdato eller en maksimal alder i HTTP-overskrifter til statiske ressourcer
instruerer browseren i at indlaese tidligere indlaaste ressourcer fra den lokale disk i stedet for over
netveerket.

Udnyt cachelagring i browseren for fglgende ressourcer, der kan cachelagres:

¢ https://sumo.com/api/load/ (udlgbsdato er ikke specificeret)

https://js.hs-analytics.net/analytics/1489235700000/451005.js (5 minutter)

https://load.sumome.com/ (10 minutter)

https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-59T5TN (15 minutter)

https://s3.amazonaws.com/ki.js/37084/79W.js (60 minutter)

https://www.google-analytics.com/analytics.js (2 timer)

Fjern gengivelsesblokerende JavaScript og CSS fra indholdet over
skillelinjen

Din side har 1 blokerende CSS-ressourcer. Dette forsinker gengivelsen af din side.

Indholdet over skillelinjen pa siden kunne ikke gengives uden at vente pa, at de efterfglgende
ressourcer blev indlaest. Prgv at udskyde eller indleese blokerende ressourcer asynkront eller at
indlejre de kritiske dele af disse ressourcer direkte i HTML-sektionen.

Optimer CSS-levering af fglgende:

¢ https://www.kayako.com/_themes/novo/css/novo.min.css?v=1489145386

ﬂ 6 regler overholdes

Undga omdirigeringer af landingssider


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FLeverageBrowserCaching
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FOptimizeCSSDelivery
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Din side har ingen omdirigeringer. Fa flere oplysninger om at undga omdirigeringer af
destinationssiden.

Aktiver komprimering

Du har aktiveret komprimering. Fa flere oplysninger om aktivering af komprimering.

Reducer CSS

CSS er komprimeret. Fa flere oplysninger om komprimering af CSS.

Reducer HTML

HTML er komprimeret. Fa flere oplysninger om komprimering af HTML.

Reducer JavaScript

JavaScript-indhold er komprimeret. Fa flere oplysninger om komprimering af JavaScript.

Prioriter synligt indhold

Indholdet over skillelinjen er prioriteret korrekt. Fa flere oplysninger om prioritering af synligt
indhold.


http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidRedirects
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FAvoidRedirects
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FEnableCompression
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FMinifyResources
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FPrioritizeVisibleContent
http://sitedesk.net/redirect.php?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.google.com%2Fspeed%2Fdocs%2Finsights%2FPrioritizeVisibleContent
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